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«Невербальная коммуникация» (“Nonverbal communication”)

 Аннотация курса, 
Устная коммуникация – первоначальная форма использования языка. Прототипическая ситуация – устное общение, когда коммуниканты видят друг друга; очевидно, что в ней задействованы просодические и визуальные (кинетические) средства. В последние годы наблюдается рост интереса к этой сфере, обусловленный, в частности, тем, что стремительное развитие техники подарило людям возможность аудио- и видеозаписи, а затем и средства для детального анализа этих записей. Развитие больших корпусов в последние годы вывело науку о невербальном общении на новый уровень.

Во многих книгах о коммуникации упоминается соотношение, выведенное А. Мехрабианом, которое записывают 7-38-55: 55% передаваемой информации приходится на визуальный канал, 38% - на просодический и 7% - на слова, или вербальный канал. Однако, эти данные не вполне точны, не говоря о том, что относительный вклад каждого канала зависит от многих факторов и может существенно меняться в разных ситуациях.

Несмотря на взрывной рост работ по невербальной коммуникации, в этой теме еще не сформировалась единая парадигма. Разные науки – антропология, психология, социология, лингвистика, нейрофизиология, этология – используют разные инструменты и методы при изучении этой обширной темы. История изучения невербальных кодов в лингвистике относительно молода, но уже сейчас результаты этих исследований активно используются в самых разных областях, от педагогики и медицины до робототехники.
  Программа курса, включающая название и краткое содержание всех лекций курса 
1. Введение в проблематику. История вопроса. Науки, изучающие невербальную коммуникацию; смежные дисциплины.

2. Виды невербальной коммуникации. Каналы коммуникации: вербальный, просодический, визуальный. Их относительный вклад и специфика. 

3. Символическая коммуникация у животных. 

4. Просодия. Уровни просодии. Просодические признаки. Характеристики голоса. Просодия слога, слова и фразы.

5. Функции интонации. Иллокутивные типы высказываний.

6. Фаза и тон. Семантика тона. Семантика долготы и краткости. Значение пауз. Типы речевых сбоев.

7. Кинесика – наука о жестах. История изучения жестов. Определение жеста в лингвистике. Жестовая фраза и блок, фазы жеста. Типы жестов и континуум Кендона. Другие классификации жестов.

8. Функции жестов на микро- и макродискурсивном уровне. Взаимосвязь жестикуляции с просодическим и вербальным каналами.

9. Оси в жестикуляции. Прагматические характеристики высказываний и их отражение в жестах.

10. Жестовые языки. Другие способы использования визуальной информации в коммуникации.

11. Окулография. История вопроса. Методы изучения движений глаз. Виды движений глаз. Практические применения ай-трекинга. Влияние церебральных нарушений на движения глаз.

12. Общие и частные задачи при разработке анимированных компьютерных агентов, сферы применения, примеры. Эмоциональные роботы.

 Вопросы к зачету по курсу.
Вопросы к экзамену по невербальной коммуникации.

1. Каналы коммуникации. Относительный вклад каждого из них. Их формирование и взаимодействие.

2. История изучения невербальной составляющей в общении. Смежные науки. Науки, обращающиеся к невербальной коммуникации.

3. Современное состояние науки о невербальном общении.

4. Способы невербального взаимодействия. Функции невербальных посланий.

5. Уровни просодии. Просодические признаки. Характеристики голоса. Просодия слога, слова и фразы.

6. Функции интонации. Иллокутивные типы высказываний.

7. Фаза и тон. Семантика тона.

8. Семантика долготы и краткости. Значение пауз.

9. Акцентное и интегральное использование просодических средств.

10. Символическая коммуникация у животных.

11. Определения жестов. Фазы жеста.

12. Значение и взаимное влияние жестов и речи. Сферы значений жестов.

13. Типология жестов. Континуум Кендона.

14. Макродискурсивные явления в жестикуляции.

15. Оси в жестикуляции. Прагматические характеристики высказываний и их отражение в жестах.

16. Жестовые языки.

17. Окулография. История вопроса. Методы изучения движений глаз.

18. Виды движений глаз. Практические применения ай-трекинга.

19. Влияние церебральных нарушений на движения глаз.

20. Общие и частные задачи при разработке анимированных компьютерных агентов.

21. Анимированные компьютерные агенты: сферы применения, примеры.

22. Эмоциональные роботы: сферы применения, примеры.

