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Программа курса «Управление Маркетингом»

Курс «Управление Маркетингом» предназначен для студентов бакалавриата, заинтересованных в получении управленческих компетенций в таких областях Marketing Management, как Marketing Strategies, Product Management, Brand Management, Communications, Marketing Research, Relationship with customers, Integrated Marketing, Holistic Marketing. 

Программа курса разработана для слушателей, обладающих начальными знаниями в области менеджмента и маркетинга, и не требует специфичных знаний, так включает в себя по большей части практические аспекты современного Marketing Management. Ограничение по числу слушателей – 50 человек.
Особенностями программы курса «Управление Маркетингом» являются: 
ориентация на управленческую составляющую, анализ управленческих инструментов в области маркетинга в современных организациях; 
аналитический подход, способствующий формированию управленческих компетенций, за счет работы с большим количеством современных кейсов, окружающих студентов; 
мультидисциплинарный подход курса, строящийся одновременно на теории менеджмента, экономики, поведенческих науках, математике и статистике; 
универсальность теоретической базы курса, которая может быть адаптирована на практике к условиям реальных организаций; 
доступность и сбалансированность материала, сосредотачивающегося на ключевых современных концепциях и подходах Marketing Management.

Преимуществами программы является интерактивность лекций, направленность на современную практику Marketing Management, и формирование у студентов критического мышления в рассматриваемых областях Marketing Management. 
	Наименование теоретических частей дисциплины 

(по темам лекций)
	Кол-во часов
	Практические аудиторные задания

	Часть 1. Понимание и общая характеристика Маркетинг Менеджмента в 21 веке.
Тема 1. Определения и понятия современного маркетинга. Тема 2. Разработка маркетинговых стратегий и планов (стратегическое видение).
	2
	

	Часть 2. Поиск маркетинговых идей (Marketing Insights).
Тема 3. Сбор информации и прогнозирование спроса. Тема 4. Проведение маркетинговых исследований (Marketing Research).
	4
	Задание 1 (25 баллов):
Выбор рынка, проведение исследования данного рынка, поиск свободных ниш на рынке, формирование и доказательство маркетинговой идеи. 

	Часть 3. Взаимоотношения с потребителями.
Тема 5.  Построение длительных взаимоотношений с потребителями (Long-term Loyalty Relationship). Тема 6. Анализ целевых рынков, целевых сегментов и целевых потребителей.
	4
	

	Часть 4. Построение сильного бренда (Brand Management).
Тема 7. Разработка ценности бренда (Brand Equity). Тема 8. Позиционирование бренда (Brand Positioning).
	4
	Задание 2 (25 баллов):
Выбор направления, анализ брендов в данном направлении, исследование недостатков брендов и поиск возможностей, формирование и доказательство идеи, построение и позиционирование бренда.

	Часть 5.  Формирование рыночных предложений.
Тема 9. Построение продуктовой стратегии (Product Strategy). Разработка услуг и управление сервисом. Тема 10.  Построение ценовой стратегии (Pricing Strategy).
	2
	

	Часть 6. Продвижение ценности.

Тема 11. Интегрированные маркетинговые каналы (Integrated Marketing Channels). Тема 12. Розничная торговля, оптовая торговля, и логистика. Тема 13. Интегрированные маркетинговые коммуникации (Integrated Marketing Communications). Тема 14.  Управление массовыми и личными коммуникационными каналами (Mass and Personal Communications).
	4
	

	Часть 7.  Marketing Management и его роль в разработке успешного длительного роста современных организаций.
Тема 15. Новые рыночные тенденции. Тема 16. Выход на глобальные рынки. Тема 17. Целостность деятельности по Маркетинг Менеджменту в организации.
	2
	Задание 3 (25 баллов):
Поиск современной рыночной тенденции, формирование и доказательство маркетинговой идеи, построении маркетинговой стратегии реализации и развития данной идеи с перспективой на 15 лет. 

	Часть 8. ЗАЧЕТ
	2
	Зачет (25 баллов)– тест из 5 вопросов по 5 баллов, формата ДА/НЕТ, если нет, то почему. За неправильные ответы баллы вычитаются. 

	ИТОГО
	24
	100 баллов


Фонд оценочных средств

	Содержание задания
	Формат защиты
	Количество баллов

	Задание 1 Выбор рынка, проведение исследования данного рынка, поиск свободных ниш на рынке, формирование и доказательство маркетинговой идеи. 
	Формат защиты: презентация в группах по 5 человек, презентация из 5 слайдов.
	25 баллов

	Задание 2 Выбор направления, анализ брендов в данном направлении, исследование недостатков брендов и поиск возможностей, формирование и доказательство идеи, построение и позиционирование бренда.
	
	25 баллов

	Задание 3 Поиск современной рыночной тенденции, формирование и доказательство маркетинговой идеи, построении маркетинговой стратегии реализации и развития данной идеи с перспективой на 15 лет. 
	
	25 баллов

	Зачет Тест из 5 вопросов по 5 баллов, формата ДА/НЕТ, если нет, то почему. За неправильные ответы баллы вычитаются.
	Правильный ответ – 5 баллов. Правильный наполовину (НЕТ без объяснения, или с неправильным объяснением) – 2 балла. Неправильный ответ – минус 5 баллов.
	25 баллов

	Зачет ≥ 80 баллов (80% от общей суммы баллов)
	Итого 100 баллов


В случае получения оценки «Незачет», студент на пересдаче отвечает по билетам перед комиссией, состоящей из преподавателей курса. Ответы на вопросы должны быть построены в формате решения кейса; ответ, не содержащий примеров, автоматически оценивается в 0 баллов. Билет состоит из 2 вопросов, максимальное количество баллов за 1 вопрос – 50, общее количество баллов 100, Зачет – с 80 баллов.
Список вопросов, которые могут быть включены в билеты:
1. Marketing Management 21 века: дефиниции, ключевые концепции, новые реалии.

2. Разработка маркетинговой стратегии: основные составляющие.

3. Формирование маркетинговых идей: этапы, их составляющие.

4. Взаимоотношения с потребителем: потребительская ценность, удовлетворенность, лояльность.

5. Анализ потребительских рынков: этапы, их содержание.

6. Маркетинговое сегментирование: понятия и составляющие.

7. Построение сильного бренда: понятия, составляющие, этапы.

8. Позиционирование бренда.

9. Разработка продуктовой стратегии.

10.  Интегрированные маркетинговые каналы.

11.  Интегрированные маркетинговые коммуникации.

12.  Управление массовыми коммуникациями: реклама, sales promotion, public relations.

13.  Управление личными коммуникациями: прямой и интерактивный маркетинг, персональные продажи.

14.  Поиск новых маркетинговых предложений.

15.  Выход на глобальные рынки.

Учебно-методическое обеспечение

Весь материал, необходимый для получения зачета, читается на лекциях. Для получения углубленных знаний студентам предлагается самостоятельно ознакомиться со следующей литературой:

1. Куярова Л.А. Управление маркетингом. Учебное пособие. М.: ТЭИС, 2010.
2. Philip Kotler, Marketing Insights From A to Z: 80 Concepts Every Manager Needs to Know. John Wiley and Sons, Ltd, 2003.

3. Жан-Жак Ламбен. Менеджмент, ориентированный на рынок. СПб.: ПИТЕР, 2008.

4. Бойетт, Джозеф, Бойетт Джимми. Гуру маркетинга. Каким быть маркетингу в третьем тысячелетии. М., ЭКСМО, 2004. 

5. Гордон Я. Маркетинг партнерских отношений. СПб: Питер, 2001. 

6. О.Уолкеер-мл., Х. Бойд-мл., Ж.-К. Ларше, Дж. Маллинз. Маркетинговая стратегия. М., Вершина, 2006.

