Перечень вопросов к зачету по курсу «Феномен туризма и искусственный интеллект»:

1. Туризм в XXI веке: от массовости к персонализации и устойчивому развитию.
2. Глобальные социально-экономические тренды, формирующие спрос.
3. Ключевые вызовы: устойчивость (ESG), пост-пандемическое восстановление, смена поколенческих ценностей.
4. Российский туризм в мировом контексте: текущее позиционирование и потенциал.
5. Технологическая революция в индустрии гостеприимства.
6. Эволюция TravelTech: от систем бронирования к предиктивным алгоритмам.
7. Базовые понятия ИИ (машинное обучение, NLP, компьютерное зрение) и их роль в туризме.
8. Ключевые мировые кейсы внедрения ИИ (динамическое ценообразование, рекомендательные системы).
9. Национальные приоритеты и стратегия развития туризма в Российской Федерации.
10. Анализ стратегических документов: нацпроект «Туризм и индустрия гостеприимства», федеральные проекты.
11. Цели и ключевые показатели: рост внутреннего туристического потока, развитие инфраструктуры, кадры.
12. Инструменты государственной поддержки и регуляторные инициативы.
13. Умный анализ данных для управления туристической дестинацией.
14. Использование big data и ИИ для анализа турпотока, выявления трендов и прогнозирования спроса.
15. Цифровые следы туристов (соцсети, поисковые запросы, отзывы) как источник для принятия решений регионами.
16. Кейсы российских регионов по созданию систем аналитики на основе данных.
17. Персонализация и гипер-таргетинг: как ИИ меняет взаимодействие с туристом.
18. ИИ-чат-боты и виртуальные помощники для консультации и сервиса на всех этапах путешествия.
19. Технологии рекомендательных систем для создания индивидуальных маршрутов в российских городах и регионах.
20. Этичные аспекты использования персональных данных.
21. Цифровое продвижение территорий: от SMM к интеллектуальному маркетингу.
22. Генерация контента с помощью ИИ (тексты, изображения) для продвижения регионов.
23. Анализ настроений в соцсетях и на платформах отзывов для управления репутацией дестинации.
24. Автоматизация таргетированной рекламы для привлечения целевых аудиторий в РФ.
25. Иммерсивные технологии (VR/AR) и новые туристические продукты.
26. Виртуальные туры и их роль в принятии решений туристом. Развитие VR-гидов.
27. Дополненная реальность для оживления культурно-исторического наследия (музеи, экскурсии, квесты).
28. Пилотные проекты в российских музеях, городах и на природных территориях.
29. ИИ в управлении гостиничным и транспортным бизнесом в России.
30. «Умный отель»: системы прогнозной аналитики загрузки, динамического ценообразования, роботизация сервиса.
31. Оптимизация логистики и транспортных потоков в регионах с помощью ИИ.
32. Повышение операционной эффективности и снижение издержек.
33. Прогнозирование и мониторинг чрезвычайных ситуаций (погода, скученность) в туристических кластерах.
34. Системы распознавания лиц и видеоаналитики для безопасности на массовых мероприятиях и объектах.
35. Инструменты оперативной коммуникации и поддержки туристов в нештатных ситуациях.
36. Специфика развития регионального и этнокультурного туризма в РФ с опорой на ИИ.
37. Как малым территориям и этнографическим проектам использовать доступные цифровые инструменты.
38. Платформы для продвижения локальных гидов, мастер-классов и аутентичного опыта.
39. Сохранение культурного кода и его цифровая интерпретация для привлечения туристов.
40. Туризм будущего: сценарии для России. Профессии на стыке туризма и технологий.
41. Тренды будущего: метавселенные, гипер-персонализация, устойчивый туризм.
42. Основные мотивы туристских поездок, методы их исследования.
43. Туристский спрос, методы его изучения, современные тенденции.
44. Мировой туристский рынок и его характеристика.
45. Туристские регионы мира и их характеристика.

