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Рабочая программа курса разработана в соответствии с реализуемыми в МГУ основными профессиональными образовательными программами высшего образования, разработанными на основе самостоятельно установленных образовательных стандартов по направлениям подготовки/ специальностям высшего образования.
1. Место курса в структуре ОПОП: относится к вариативной части ОПОП, является обязательным для освоения.

2. Планируемые результаты обучения по курсу 

	Планируемые результаты обучения по курсу

	Знать:
- теоретические и методические основы психологии управления организации.

- закономерности психической деятельности и поведения людей в организации.

-стандартные методы обработки собственных психологических ресурсов, технологии и техники развития сознания, самосознания, поведения и деятельности.



	Уметь:

теоретические и методические основы психологии управления.

- формы и закономерности психической деятельности и поведения людей в организации.

- собственные психологические ресурсы, технологии и техники развития сознания, самосознания, поведения и деятельности.



	Владеть:

теоретические и методические основы психологии управления.

- формы и закономерности психической деятельности и поведения людей в организации.

- собственные психологические ресурсы, технологии и техники развития сознания, самосознания, поведения и деятельности.




4. Объем дисциплины (модуля) 1 з.е., в том числе 24 академических часов на контактную работу обучающихся с преподавателем, 

12 академических часов на самостоятельную работу обучающихся. 

5. Содержание курса, структурированное по темам (разделам) с указанием отведенного на них количества академических часов и виды учебных занятий 

	Наименование и краткое содержание разделов и тем дисциплины (модуля), 

Форма промежуточной аттестации по дисциплине (модулю)
	Всего

(часы)
	В том числе

	
	
	Контактная работа 
(работа во взаимодействии с преподавателем) 

Виды контактной работы, часы

	Самостоятельная работа обучающегося 

	
	
	
	Виды работ
	Часы
	

	
	
	Занятия лекционного  типа 
	Всего 
	
	
	Всего

	Тема 1 Предмет и методы психологии 
	4
	Презентации  лекции
	2
	Трансляции, мотивационные и объяснительные  лекции
	2
	2

	Тема 2 Управленческая и исполнительная деятельность 
	4
	Лекции  и семинар
	4
	презентации
	0
	0

	Тема 3 Влияние системы управления на социализацию и инкультурацию  личности  
	4
	Практическая работа по теме виды социализации
	2
	тренировка умений и формирование практических навыков, контроль знаний и умений
	2
	2

	Тема 4 Социально-психологические особенности личности как субъекта и объекта управленческой деятельности
	6
	Структура личности, выделение основных составляющих личности
	4
	профессиографическое интервью, метод критических инцидентов, экспертного опроса
	2
	2

	Тема 5 Процессы межличностной динамики в процессе внутригруппового взаимодействия в организации
	4
	Виды групп в организации
	2
	презентации
	2
	2

	Тема 6. Психологические закономерности деятельности руководителя
	2
	
	2
	Психотехники управления организационными конфликтами
	0
	0

	Тема 7 Психологические механизмы развития управленческого общения
	6
	Упражнения по технике общения
	4
	фасилитирование процесса анализа материала и упражнения. 


	2
	2

	Тема 8 Организационные и межличностные факторы  напряженности, стресса и фрустрации. И управление конфликтами
	4
	Разбор факторов стресса
	4
	
	0
	0

	Промежуточная аттестация: зачет 
	2
	2

	Итого 
	36 
	24 
	12


6. Фонд оценочных средств для оценивания результатов обучения по курсу:
· Типовые задания и иные материалы, необходимые для оценки результатов обучения:  раздаточные материалы, бланки тестирования
· Шкала и критерии оценивания ответы на тест 50%  и выше положительно - зачет
контрольные вопросы  к зачету 
1. ПРЕДМЕТ ПСИХОЛОГИИ УПРАВЛЕНИЯ

1.  Психология управления в структуре научного знания (двойной статус психологии управления организации).

2. Структура психологии управления 

3. Психологические законы в работе руководителя.

4. Психологические теории и концепции управленческой деятельности .

5. Основные функции психологии управления. 

2. ИСТОРИЯ ПСИХОЛОГИИ УПРАВЛЕНИЯ

6. Научно-теоретические и социально-исторические предпосылки возникновения и основные этапы развития психологии управления. 

7. Роль классических психологических школ и направлений в становлении и развитии психологии управления
3. МЕТОДЫ  ПСИХОЛОГИИ  УПРАВЛЕНИЯ 

8. Основные методы психологии управления. 

9. Психологический метод биографического и профессиографического интервью

10. Метод критических инцидентов

11. Методы психологического диагноза

12. Методы психологического исследования и  воздействия

4.ЛИЧНОСТЬ КАК СУБЪЕКТ И ОБЪЕНКТ УПРАВЛЕНЧЕСКОЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ

13. Социально-психологические характеристики личности. 

14. Самосознание личности как основа поведения. Механизмы социальной идентификации.

15. Социально-психологические ожидания и социально-психологические роли личности.

16. Понятие, виды и основные формы социализации личности. 

17. Этапы социализации личности в организации. Сравнительный анализ концепций К.Арджириса, Д.Левинсона, В.Слободчикова.

18. Особенности поведения личности в структуре совместной деятельности

19.  Вертикальные и горизонтальные стили взаимодействия

20. Пространственно- временные факторы взаимодействия в организации

21. Индивидуальные свойства как основа типологии личности

22. Российский менталитет личности руководителя как основа управленческой деятельности в российском государстве

5. ПСИХОЛОГИЯ УПРАВЛЕНЧЕСКОЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ

23.  Понятие деятельности, его структура и виды

24. Управления как разновидность совместной трудовой деятельности

25. Различие управленческой и исполнительной деятельности.

26. Классификация индивидуальных стилей управленческой деятельности

27.  Психологические особенности поведения личности в организации.

28.  Виды психологических ролей руководителя.

29.   Психологические механизмы сплоченности (феномен вилки Шехтера)

30. Психологические составляющие принятия решения

31. Психологические теории принятия решения 

6. ПСИХОЛОГИЧЕСКИЕ ОСОБЕННОСТИ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ В УСЛОВИЯХ МЕНЯЮЩЕЕЙСЯ СРЕДЫ

32. Международные аспекты поведения личности в организации
33. Национальный менталитет  в международной системе управления.

34. Психологические особенности деловых культур в международном управлении.

35. Основные изменения социальной среды.(Внутренней и внешней)

36.  Качества личности  и деловая культура российских служащих глазами отечественных и зарубежных исследователей. (Сравнительный анализ результатов исследования П.Смит и П.Н.Шихирева)

7.Психологические механизмы развития управленческого общения

37. Виды и средства управленческого общения. 
38.  Механизмы психологической защиты в управленческом общении

39.  Коммуникативные потоки восходящие и нисходящие в общении руководителя

40.  Психологическая структура интеракций в организации.

41. Эффекты межличностного общения.

42. Психологические механизмы межличностного взаимодействия

8. ПСИХОЛОГИЧЕСКИЕ ЗАКОНОМЕРНОСТИ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ РУКОВОДИТЕЛЯ
43. Руководитель как субъект четырех подсистем управления.

44. Психологические барьеры в создании благоприятного психологического климата в коллективе 

45. Функции руководителя и их социально-психологические характеристики.

46. Основные психологические роли руководителя

47. Теории самосовершенствования личности  как фактор эффективности деятельности руководителя

7. Ресурсное обеспечение:

Перечень основной и дополнительной учебной литературы:

1. Андреева Г.М. Социальная психология познания М., 2018.

2. Базаров Т.Ю. Управление персоналом управляющей организации. (учебное пособие). ИПК госслужбы. М., 2016.

3. Пугачев В.П. Управление персоналом организации, теория и практикум. М., 2025.

4. Бекоева Д.Д. Организационная психология. М.  изд. Академия, 2014

5. Дафт Р. Организации. СПб.,2001.

6. Доценко Е.Л. Психология манипуляций. М.,1987.

7. Зимбардо Ф., Ляйппе М. Социальное влияние. СПб.,2001.

8. Варцвайг П. Десять заповедей творческой личности. М., 1990.

9. Введение в практическую социальную психологию /А.И.Донцов и др./ Под редакцией Ю.М.Жукова. М.,1996.

10. Гительмахер Р.Б. Зайцев А.Б. Психологическое отношение подчиненных к руководителю. Иваново. 1996.

11. Грачев М.В. Суперкадры. М.,1993

12. Дизель П.М., Мак-Кинли Раньян У. Поведение человека в организации. М., 1993.

13. Жабреев А.А. Современный российский чиновник //Социс.1996. №4.

14. Жуков Ю.М. Эффективность делового общения М.,1998.

15. Кабаченко Т.С. Психология управления. М., 1997.

16. Михеев В.И. Социально-психологические аспекты управления. Стиль и метод работы руководителя М.
Перечень ресурсов информационно-телекоммуникационной сети «Интернет»: видеокамера, раздаточные материалы, ТВ.
8. Язык преподавания:  русский
9. Преподаватель:  Бекоева Д.Д., д.психол.наук, доц. кафедры управления персоналом
