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1. Определение, сущность, задачи эмоционального интеллекта. Связь эмоционального интеллекта с социальным и 
2. Опишите роль эмоционального интеллекта в деятельности руководителя.
3. Раскройте понятие эмоциональной компетентности. Механизмы развития эмоциональной компетентности.
4. Перечислите и опишите виды и функции эмоций.  Разница между эмоциями, эмоциональными состояниями, аффектами.
5. Понятие и структура эмоционального интеллекта по П.Сэловей-Д.Карузо.  
6. Структура ЭИ по Д. Гоулмену.
7. Какие существуют базовые эмоции по классификации П. Экмана?
8. Сравните модели эмоционального интеллекта Майера–Саловея и Д. Гоулмана: сходства и ключевые различия.
9. Что такое эмоциональное лидерство?
10. Методы распознания и управления эмоциями?
11. Как эмоции влияют на процессы принятия решений и когнитивную деятельность?
12. Как понять эмоциональные проявления сотрудников и коллег?
13. Перечислите и раскройте содержание моделей эмоционального интеллекта.
14. Распознавание эмоционального состояния сотрудников и корректировка его в зависимости от задач.
15. Опишите алгоритм действий при распознавании и регуляции сильной негативной эмоции в профессиональной ситуации.
16. Как можно развить навык активного слушания как компонент социального интеллекта?
17. Какие признаки могут указывать на низкий уровень развития эмоционального интеллекта у человека?
18. Эмоциональный интеллект как инструмент для решения сложных ситуаций в бизнес-среде.
19. Значимость эмоционального интеллекта для различных профессий и бизнес-задач
20. Эмоциональный интеллект и создание эффективных команд 
21. Раскройте понятия эмоционального и профессионального выгорания. Опишите ключевые различия. Методы профилактики и преодоления выгорания.
22. Техники регуляции эмоционального состояния. Техники и методы профилактики эмоционального выгорания.
23. Техника распознания манипуляций сотрудников. Основные индикаторы манипуляций. 
24. Эмоциональный интеллект в управлении конфликтами. 
25. Компетентная работа с конфликтом. Стратегии поведения в конфликтных ситуациях. Осознание и ранжирование эмоций других.
26. Управление эмоциями в стрессовом состоянии.
27. Формирование эмоционального интеллекта. Способы формирования. 
28. Как применение метода шести шляп может быть применено для эффективного командообразования.
29. Какую роль играет ЭИ в профилактике профессионального выгорания?
30. Что такое «резонансное лидерство»? Как лидер может создавать и поддерживать эмоциональный резонанс в команде?
31. Опишите механизм влияния эмоционального состояния лидера на мотивацию и вовлеченность сотрудников.
32. Как самосознание руководителя влияет на качество принимаемых управленческих решений?
33. В чем особенности проявления эмпатии у руководителя? Как избежать «эмпатического выгорания»?
34. Как развивать социальную осведомленность (social awareness) у менеджеров среднего звена?
35. Какие риски возникают при дисбалансе между высоким ЭИ и низкими профессиональными компетенциями у руководителя?
36. Опишите алгоритм действий руководителя при разрешении межличностного конфликта с опорой на навыки эмоционального интеллекта.
37. Как распознать скрытые эмоции и истинные интересы сторон в конфликтной ситуации?
38. В чем разница между подавлением конфликта и его конструктивным разрешением? Какую роль в этом играет ЭИ?

