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Программа зачета
1. Текущий контроль и итоговая аттестация проводятся в форме «Зачета» на основе разбора подготовленных слушателями эссе по теме лекций.
2. В рамках текущего контроля «Зачет» проводится по материалам одной лекции, в рамках итоговой аттестации – по всему курсу. 
3. За каждое занятие каждый слушатель получает оценки, которые на итоговой аттестации агрегируется.


Примерные варианты вопросов к зачету:

1. Определение коммуникации и её ключевых элементов.
2. Роль невербальных сигналов в общении.
3. Приемы активного слушания и их практическое значение.
4. Что такое «ассертивное» поведение и как оно проявляется в диалоге?
5. Методы предоставления конструктивной обратной связи.
6. Основные барьеры коммуникации и способы их преодоления.
7. Эмпатия как инструмент эффективного взаимодействия в команде.
8. Этапы процесса решения проблемы (от постановки до реализации).
9. Классификация методов анализа проблем (дерево проблем, «5 почему» и др.).
10. Роль когнитивных искажений в процессе принятия решений.
11. Отличия креативного (дивергентного) и аналитического (конвергентного) мышления.
12. Инструменты оценки альтернатив при выборе решения.
13. Групповые методы принятия решений: их преимущества и ограничения.
14. Управление рисками и неопределенностью в процессе проектной работы.
15. Определение переговоров и их отличие от других форм общения.
16. Основные стратегии переговоров: win-win, win-lose, компромисс, сотрудничество.
17. Приемы работы с возражениями в переговорах.
18. Что такое манипуляции в переговорах и способы защиты от них?
19. Особенности переговоров в условиях ограниченного времени и стресса.
20. Практика деловых переговоров: примеры и ключевые трудности.
21. Определение целей презентации и их связь с потребностями аудитории.
22. Принципы визуализации данных для эффективной подачи материала.
23. Роль сторителлинга в презентации.
24. Основные ошибки невербального поведения во время публичных выступлений.
25. Методы удержания внимания аудитории в процессе презентации.
26. Особенности подготовки и проведения онлайн-презентаций.
27. Как представить результаты своей работы работодателю или команде.
28. В чём различие формального и неформального общения в команде?
29. Какие приёмы помогают снижать эмоциональное напряжение в диалоге?
30. Примеры ситуаций, когда эффективное слушание помогает избежать конфликта.
31. Роль вопросов (открытых и закрытых) в управлении беседой.
32. В чем разница между обратной связью «feed-back» и «feed-forward»?
33. В чем различие между проблемой и задачей?
34. Методы мозгового штурма: правила и ограничения.
35. Примеры когнитивных искажений, влияющих на рациональность выбора.
36. Каковы преимущества и риски коллективного принятия решений?
37. Какие критерии помогают оценивать качество принятого решения?
38. Какие факторы определяют успешную подготовку к переговорам?
39. Чем отличается жёсткий и мягкий стиль ведения переговоров?
40. Роль эмоций в переговорах: позитивное и негативное влияние.
41. Какие техники уступок можно использовать без потери результата?
42. Как культура организации влияет на стиль переговоров?
43. Примеры приёмов сторителлинга в деловых презентациях.
44. Как использовать визуальные метафоры для передачи идей?
45. Какие ошибки чаще всего допускают начинающие докладчики?
46. Роль обратной связи в подготовке выступления.
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