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Рабочая программа курса разработана в соответствии с реализуемыми в МГУ основными профессиональными образовательными программами высшего образования, разработанными на основе самостоятельно установленных образовательных стандартов (ОС МГУ) по направлениям подготовки/ специальностям высшего образования



1. Место курса в структуре ОПОП: относится к вариативной части ОПОП, является обязательным для освоения.

2. Планируемые результаты обучения по курсу 

	Знать:
· основные принципы эффективной коммуникации;
· методы конструктивной обратной связи;
· этапы и методы анализа и структурирования проблем;
· когнитивные искажения, влияющие на принятие решений;
· стратегии переговоров (win-win, компромисс, сотрудничество);
· принципы подготовки и проведения деловых презентаций;
· основы визуализации данных и инфографики.


	Уметь:
· применять техники активного слушания и ведения диалога;
· формулировать и структурировать проблему;
· выбирать и обосновывать решения в условиях неопределенности;
· вести переговоры в различных профессиональных ситуациях;
· распознавать и нейтрализовывать манипуляции;
· готовить и проводить презентации результатов работы;
· адаптировать стиль коммуникации к аудитории и контексту.
_____________________

	Владеть:
· инструментами анализа проблем (дерево проблем, «5 почему» и др.);
· навыками конструктивной обратной связи;
· базовыми переговорными техниками;
· инструментами структурирования и визуализации информации;
· навыками публичного выступления и представления результатов деятельности.

_____________________





3. Объем дисциплины (модуля) 1 з.е., в том числе 24 академических часов на контактную работу обучающихся с преподавателем, 
12 академических часов на самостоятельную работу обучающихся. 

Дисциплина реализуется в очной форме с использованием элементов электронного обучения и дистанционных образовательных технологий (при выполнении самостоятельных заданий).
4. Содержание курса, структурированное по темам (разделам) с указанием отведенного на них количества академических часов 
	Наименование и краткое содержание разделов и тем дисциплины (модуля), 

Форма промежуточной аттестации по дисциплине (модулю)
	Всего
(часы)
	В том числе

	
	
	Контактная работа 
(работа во взаимодействии с преподавателем) 
Виды контактной работы, часы

	Самостоятельная работа обучающегося 

	
	
	
	Виды работ
	Часы
	

	
	
	Занятия лекционного  типа 
	Всего 
	
	
	Всего

	Тема 1. Введение в курс. Роль Soft Skills в профессиональной деятельности
	2
	2
	2
	
	
	

	Тема 2. Основные коммуникативные техники
	3
	2
	2
	Подготовка эссе
	1
	

	Тема 3. Конструктивная обратная связь и уверенная коммуникация
	3
	2
	2
	Подготовка эссе
	1
	

	Тема 4. Принятие решений и решение проблем
	3
	2
	2
	Подготовка эссе
	1
	

	Тема 5. Методы анализа и структурирования проблем.
	3
	2
	2
	Подготовка эссе
	1
	

	Тема 6. Когнитивные искажения в принятии решений
	3
	2
	2
	Подготовка эссе
	1
	

	Тема 7. Основы переговоров
	3
	2
	2
	Подготовка эссе
	1
	

	Тема 8. Манипуляции и работа с возражениями
	3
	2
	2
	Подготовка эссе
	1
	

	Тема 9. Практика деловых переговоров
	3
	2
	2
	Подготовка эссе
	1
	

	Тема 10. Презентация результатов работы
	4
	3
	3
	Подготовка эссе
	1
	

	Тема 11. Визуализация данных и инфографика
	4
	3
	3
	Подготовка эссе
	1
	

	Промежуточная аттестация: зачет
	2
	0
	0
	
	2
	

	Итого 
	36
	24
	12



5. Фонд оценочных средств для оценивания результатов обучения по курсу:

5.1. Типовые задания и иные материалы, необходимые для оценки результатов обучения
1. Текущий контроль
Текущий контроль осуществляется в форме:
· участия в обсуждениях и разборе кейсов;
· выполнения практических заданий по темам курса;
· подготовки мини-презентаций;
· анализа переговорных и коммуникативных ситуаций;
· письменных кратких рефлексивных заданий.
Примеры типовых заданий:
1. Проанализировать коммуникативную ситуацию и выявить барьеры общения.
2. Сформулировать конструктивную обратную связь по предложенному кейсу.
3. Разработать алгоритм решения управленческой проблемы.
4. Определить возможные когнитивные искажения в описанной ситуации.
5. Подготовить план переговоров с учетом интересов сторон.
6. Разработать структуру деловой презентации для заданной аудитории.
7. Визуализировать данные в соответствии с принципами инфографики.
2. Промежуточная аттестация (зачет)
Форма контроля — зачет. Зачет может проводиться в форме:
· устного собеседования,
· письменных ответов на вопросы,
· защиты мини-кейса или презентации.

Примерный перечень вопросов к зачету:
1. Определение коммуникации и её ключевых элементов.
2. Роль невербальных сигналов в общении.
3. Приемы активного слушания и их практическое значение.
4. Что такое «ассертивное» поведение и как оно проявляется в диалоге?
5. Методы предоставления конструктивной обратной связи.
6. Основные барьеры коммуникации и способы их преодоления.
7. Эмпатия как инструмент эффективного взаимодействия в команде.
8. Этапы процесса решения проблемы (от постановки до реализации).
9. Классификация методов анализа проблем (дерево проблем, «5 почему» и др.).
10. Роль когнитивных искажений в процессе принятия решений.
11. Отличия креативного (дивергентного) и аналитического (конвергентного) мышления.
12. Инструменты оценки альтернатив при выборе решения.
13. Групповые методы принятия решений: их преимущества и ограничения.
14. Управление рисками и неопределенностью в процессе проектной работы.
15. Определение переговоров и их отличие от других форм общения.
16. Основные стратегии переговоров: win-win, win-lose, компромисс, сотрудничество.
17. Приемы работы с возражениями в переговорах.
18. Что такое манипуляции в переговорах и способы защиты от них?
19. Особенности переговоров в условиях ограниченного времени и стресса.
20. Практика деловых переговоров: примеры и ключевые трудности.
21. Определение целей презентации и их связь с потребностями аудитории.
22. Принципы визуализации данных для эффективной подачи материала.
23. Роль сторителлинга в презентации.
24. Основные ошибки невербального поведения во время публичных выступлений.
25. Методы удержания внимания аудитории в процессе презентации.
26. Особенности подготовки и проведения онлайн-презентаций.
27. Как представить результаты своей работы работодателю или команде.
28. В чём различие формального и неформального общения в команде?
29. Какие приёмы помогают снижать эмоциональное напряжение в диалоге?
30. Примеры ситуаций, когда эффективное слушание помогает избежать конфликта.
31. Роль вопросов (открытых и закрытых) в управлении беседой.
32. В чем разница между обратной связью «feed-back» и «feed-forward»?
33. В чем различие между проблемой и задачей?
34. Методы мозгового штурма: правила и ограничения.
35. Примеры когнитивных искажений, влияющих на рациональность выбора.
36. Каковы преимущества и риски коллективного принятия решений?
37. Какие критерии помогают оценивать качество принятого решения?
38. Какие факторы определяют успешную подготовку к переговорам?
39. Чем отличается жёсткий и мягкий стиль ведения переговоров?
40. Роль эмоций в переговорах: позитивное и негативное влияние.
41. Какие техники уступок можно использовать без потери результата?
42. Как культура организации влияет на стиль переговоров?
43. Примеры приёмов сторителлинга в деловых презентациях.
44. Как использовать визуальные метафоры для передачи идей?
45. Какие ошибки чаще всего допускают начинающие докладчики?
46. Роль обратной связи в подготовке выступления.


5.2. Шкала и критерии оценивания.
Зачет выставляется при выполнении следующих условий:
«Зачет» ставится, если обучающийся:
· демонстрирует понимание ключевых понятий курса;
· умеет применять теоретические положения к анализу практических ситуаций;
· способен аргументированно обосновывать выбранные решения;
· владеет базовыми инструментами коммуникации, анализа и презентации.
«Незачет» ставится, если обучающийся:
· не владеет базовыми понятиями дисциплины;
· не способен применять теоретические положения к практическим задачам;
· допускает существенные ошибки в анализе ситуаций;
· не демонстрирует сформированность заявленных результатов обучения.

6. Ресурсное обеспечение
Перечень основной учебной литературы
1. Кови, С. Р. Семь навыков высокоэффективных людей: мощные инструменты развития личности / С. Р. Кови. — М. : Альпина Паблишер, 2015. — 396 с. — ISBN 978-5-9614-8722-0.
2. Кэмп, Д. Сначала скажите «нет». Секреты профессиональных переговорщиков / Д. Кэмп. — М. : Добрая книга, 2019. — 288 с. — ISBN 978-5-98124-659-4. (проверить конкретное издание при финальной подаче)
3. Паттерсон, К., Гренни, Дж., Макмиллан, Р., Свитцлер, А. Трудные диалоги. Что и как говорить, когда ставки высоки / К. Паттерсон [и др.]. — М. : Манн, Иванов и Фербер, 2019. — 352 с. — ISBN 978-5-00146-014-5. (уточнить год используемого издания)
4. ЛеФевер, Л. Искусство объяснять. Как сделать так, чтобы вас понимали с полуслова / Л. ЛеФевер. — М. : Манн, Иванов и Фербер, 2018. — 224 с. — ISBN 978-5-00117-713-5.
5. Канеман, Д. Думай медленно… решай быстро / Д. Канеман ; пер. с англ. — М. : АСТ, 2021. — 656 с. — ISBN 978-5-17-094873-4.


Перечень дополнительной литературы
6. Адизес, И. Развитие лидеров: как понять свой стиль управления и эффективно общаться с носителями иных стилей / И. Адизес. — М. : Альпина Паблишер, 2011. — 259 с. — ISBN 978-5-9614-5325-6.
7. Шейн, Э. Организационная культура и лидерство / Э. Шейн ; пер. с англ. — СПб. : Питер, 2012. — 336 с. — ISBN 978-5-459-00467-0.
8. Емельянов, С. М. Практикум по конфликтологии : учеб. пособие / С. М. Емельянов. — СПб. : Питер, 2001. — 400 с. — ISBN 978-5-318-00684-4.
9. Кеннеди, Г. Переговоры: полный курс / Г. Кеннеди ; пер. с англ. — М. : Альпина Паблишер, 2016. — 410 с. — ISBN 978-5-9614-5614-1.
10. Кроль, Л. Переговоры с драконами / Л. Кроль. — М. : Независимая фирма «Класс», 2013. — 304 с. — ISBN 978-5-86375-187-0.
11. Дирксен, Дж. Искусственно обучать: как сделать любое обучение нескучным и эффективным / Дж. Дирксен ; пер. с англ. — М. : Манн, Иванов и Фербер, 2013. — 276 с. — ISBN 978-5-91657-845-4.

Перечень ресурсов информационно-телекоммуникационной сети «Интернет»
· Официальные образовательные порталы и профессиональные ресурсы по вопросам коммуникации, переговоров и управленческих компетенций
· Платформы электронного обучения, используемые в рамках курса
· Материалы открытых лекций и профессиональных сообществ
Описание материально-технической базы
· Аудитория, оснащённая мультимедийным оборудованием (проектор, экран, компьютер)
· Доступ к сети Интернет
· Электронная почта или эквивалентная цифровая среда для сдачи заданий
· Программные средства для подготовки презентаций (PowerPoint, аналогичные инструменты)
7. Язык преподавания
Русский.
8. Преподаватель (преподаватели)
Профессор кафедры вычислительной математики
Кумсков Михаил Иванович
Кумскова Татьяна Михайловна
