Вопросы к зачету по курсу «Дизайн впечатлений и искусственный интеллект в бизнес-проектах»
1. Дайте определение понятию «впечатление» в контексте дизайна и маркетинга.
2. Каким образом впечатления влияют на поведение потребителей?
3. Назовите основные компоненты креативных решений в бизнесе.
4. Охарактеризуйте роль инноваций в создании уникальных впечатлений.
5. Опишите ключевые принципы эффективного проектирования впечатлений.
6. Как связаны технологии искусственного интеллекта и создание позитивных впечатлений пользователей?
7. Определите понятие «высокотехнологичный продукт» и приведите несколько примеров.
8. Объясните разницу между UX-дизайном и CX-дизайном.
9. В чем заключается суть методологии Jobs to be Done?
10. Какие компетенции являются ключевыми для продуктового управленца?
11. Почему люди эмоционально привязываются к брендам и продуктам?
12. Назовите ключевые механики вовлечения пользователя.
13. В чем суть Дизайн-спринтов в исследовании пользователей?
14. В чем суть UX-тестирования в исследовании пользователей?
15. В чем суть интервью в исследовании пользователей?
16. В чем суть CJM в исследовании пользователей?
17. В чем суть метода персон в исследовании пользователей?
18. Какие инструменты применяются дизайнерами для анализа поведения пользователей высокотехнологичных продуктов?
19. Каково влияние персонализации на качество восприятия продукта пользователями?
20. Расскажите о перспективах развития искусственного интеллекта в сфере высоких технологий.
21. Почему важно учитывать эмоциональную составляющую взаимодействия человека с продуктом?
22. Раскройте значение термина «креативный подход» в проектировании сервисов.
23. Проанализируйте методы повышения уровня креативности команды?
24. В чём заключается отличие инновационных услуг от стандартных коммерческих предложений?
25. Назовите наиболее распространённые ошибки в организации творческого процесса?
26. Какие особенности управления проектами в условиях высокого риска и неопределённости?
27. Какие техники помогают стимулировать творческое мышление сотрудников компании?
28. Какими принципами руководствуются дизайнеры при формировании впечатляющего клиентского опыта?
29. Предложите способы оценки успешности внедрения новаторских идей в производство продукции.
30. Оцените перспективы влияния виртуальной реальности на развитие сферы развлечений.
31. Рассмотрите возможные сценарии интеграции технологий искусственного интеллекта в розничную торговлю.
32. Возможно ли повышение эффективности управленческих процессов через использование машинного обучения?

