Федеральное государственное бюджетное образовательное учреждение высшего

профессионального образования

Московский государственный университет имени М.В. Ломоносова

Факультет государственного управления

УТВЕРЖДАЮ

(и.о. декана факультета)

______________/Никонов В.А./

«___» ________________2026 г.

РАБОЧАЯ ПРОГРАММА МЕЖФАКУЛЬТЕТСКОГО КУРСА

Наименование курса:

Кризисоустойчивое корпоративное управление

Уровень высшего образования:

бакалавриат, магистратура, специалитет

Форма обучения:

Очная, очно-заочная

Рабочая программа рассмотрена и одобрена

на заседании Ученого совета факультета

Москва 2026

Рабочая программа курса разработана в соответствии с реализуемыми в МГУ основными профессиональными образовательными программами высшего образования, разработанными на основе самостоятельно установленных образовательных стандартов (ОС МГУ) по направлениям подготовки/ специальностям высшего образования
1. Место курса в структуре ОПОП: относится к вариативной части ОПОП, является обязательным для освоения.

2. Входные требования для освоения курса, предварительные условия:

необходимы знания и навыки, полученные в ходе освоения дисциплин «Теория менеджмента» / «Теория управления», «Экономическая теория».

3. Планируемые результаты обучения по курсу

Цели дисциплины  

Формирование у слушателей знаний, приобретение ими практических умений и навыков для построения и развития кризисоустойчивых систем управления в организациях корпоративного типа. 

Задачи дисциплины

· Сформировать общее представление о категориальном аппарате управления, нацеленного на предупреждение, противодействие кризисам и управление в условиях кризисной ситуации, основных подходах и моделях современного кризисного менеджмента, причинах и видах деловых кризисов.

· Ознакомить слушателей с особенностями управления в организациях корпоративного типа, спецификой корпоративных кризисов, связанных с «агентской проблемой» при ассиметрии информации между принципалом (собственником) и агентом (наёмным менеджментом).

· Сформировать у слушателей представление об эталонной системе управления корпорацией на основе обращения к лучшим практикам в основе «мягкого» права: методическим рекомендациям международных и национальных частных и государственных экспертных организаций: ОЭСР, ИСО, Банк России, РИД и др.) как программе-максимум в противовес программе-минимум, представ-ленной в национальном праве.

· Обеспечить понимание характеристик кризисоустойчивости системы менеджмента организаций корпоративного типа, включая черты:

· а) зрелой системы корпоративного управления («сorporate governance»),

· б) устойчивой системы менеджмента (corporate management system). 

· Сформировать представление о составе методов и институциональной основе для построения «готовой к кризису» организации корпоративного типа.
4. Объем дисциплины (модуля) 1 з.е., в том числе 24 академических часов на контактную работу обучающихся с преподавателем,

12 академических часов на самостоятельную работу обучающихся.
5. Содержание курса, структурированное по темам (разделам) с указанием отведенного на них количества академических часов и виды учебных занятий

	Наименование и

краткое содержание

разделов и тем


	Всего (часы)
	В том числе

	
	
	Контактная работа

(работа во взаимодействии с

преподавателем) 

Занятия лекционного типа, часы
	Самостоятельная работа обучающегося, часы



	Раздел 1. ВВЕДЕНИЕ В АНТИКРИЗИСНОЕ КОРПОРАТИВНОЕ УПРАВЛЕНИЕ.  

Тема 1. Кризис как объект и как контекст управления.  Современный деловой контекст. Подходы к трактовке понятия. Виды кризисов. Экзогенные и эндогенные кризисы. Искусственные и естественные кризисы. Кризисы роста и развития (жизненного цикла). Классификация кризисов по сферам проявления. Кризис и инцидент. 
	2
	1
	1

	Тема 2. Современные модели антикризисного управления. Кризисный менеджмент (управление в процессе кризиса) и менеджмент проблем. Менеджмент непрерывности бизнеса. Управление, осознающее неизбежность кризисов. Робастность.
	2
	1
	1

	Раздел 2. ОСОБЕННОСТИ КРИЗИСОВ ПРИ УПРАВЛЕНИИ КОРПОРАЦИЕЙ. КРИЗИСОУСТОЙЧИВОCТЬ КОРПОРАТИВНОГО УПРАВЛЕНИЯ/РУКОВОДСТВА (CORPORATE GOVERNANCE). 

Тема 3. Сущность и особенности управления в корпорациях. Понятие, проблематика, задачи и модели корпоративного управления. Организационно-правовые формы корпораций в РФ. Структура и система корпоративного управления, назначение органов управления корпорацией.  Модели корпоративного управления. Типичные кризисы корпоративного управления. Корпорация как источник кризисов для общества: модель международного стандарта ИСО 26000/ ГОСТ Р ИСО 26000. Особенности кризисов, вызванных агентской проблемой и информационной ассиметрией при управлении корпорациями. Сущность агентской проблемы. Принципал-агентские отношения в корпорации. Волюнтаризм поведения агентов. Дело «Энрон» как пример кризиса корпоративного управления США и закон Сарбейнза-Оксли как реакция государственного управления на него. 
	3
	2
	1

	Тема 4. Регулирование деятельности корпораций. Аспекты государственного и частного — негосударственного регулирования деятельности корпораций, направленные на минимизацию рисков наступления кризисов. Состав организаций, регуляторов сферы корпоративного управления РФ. Принципы корпоративного управления ОЭСР. Международный опыт создания мягкого права: «кодексы корпоративного управления». Банк России (ЦБ РФ) как регулятор сферы корпоративного управления в РФ. Кодекс корпоративного управления РФ: структура и содержание. Корпоративное право в РФ.
	3
	2
	1

	Тема 5. Институты, артефакты и решения зрелой системы корпоративного управления для достижения кризисной устойчивости. Совет директоров в системе антикризисного корпоративного управления. Принципы формирования. Состав комитетов. Институт независимых директоров. Корпоративный секретарь при совете директоров. Управление экстраординарными сделками: крупные сделки и сделки с заинтересованностью.  Техники обеспечения публичности для внешней фиксации сигналов зарождающегося кризиса. Раскрытие информации и внешняя отчётность.  Системы внутреннего корпоративного контроля и  комплайенс-контроля. Органы, осуществляющие внутренний корпоративный контроль. Противодействие корпоративной коррупции и беловоротничковой преступности. Форензик. Ответственность в корпорации: виды и условия.  Интегральная оценка зрелости корпоративного управления. Национальный рейтинг корпоративного управления (НРКУ) РИД. Рейтинг качества корпоративного управления — РККУ РА. Эксперт. Национальный индекс корпоративного управления. Оценка соблюдения принципов корпоративного управления Банком России. 
	7
	6
	1

	Раздел 3. КРИЗИСОУСТОЙЧИВОCТЬ СИСТЕМЫ МЕНЕДЖМЕНТА КОРПОРАЦИИ (CORPORATE MANAGEMENT CRISIS RESILIENCE).  

Тема 6. Руководящие указания по построению корпоративных кризисных систем на основе национальных и зарубежных стандартов кризисного менеджмента серии «Менеджмент непрерывности бизнеса (деятельности)» — МНБ (ГОСТ, BS). Характеристики «готовой к кризису организации» согласно ГОСТ Р 53647.9-2013. Взаимосвязь и различия «инцидента» и кризиса». Подходы к управлению ими. Причины «скрытых ошибок», вызывающих кризис/снижающих кризисоустойчивость. Деятельность команды менеджмента в условиях кризиса. Виды «кризисных учений». Техники создания ситуационной осведомлённости. Постоянный цикл опроса и факторизация. Информационный обмен в условиях кризиса. Уровни вовлечённости причастных сторон в стратегию обмена информацией в условиях кризиса. Учения МНБ. Менеджмент рисков. Лидерство в МНБ. Создание и поддержание деятельности ситуационных кризисных центров (СКЦ) в бизнесе и государственной сфере (госкорпораций и госкомпаний).
	4
	4
	0

	Тема 7. Модели совершенства функционирования как основа операционной устойчивости. Инструменты менеджмента зрелой корпорации. Модели совершенного управления в основе мировых премий качества управления: «Совершенство» Европейского фонда управления качеством (EFQM Excellence), Программа совершенства им. М. Болдриджа США (Baldridge Excellence Program), Схема общей оценки для госсектора (CAF), Приз Деминга Японии (Deming Prize). Достижение кризисоустойчивости за счёт «правильного менеджмента». Состав модели «Инструменты управления (менеджмента)» международной консалтинговой компании «Бэйн». ESG-концепция в системе кризисного менеджмента. Обзор решений и практик российских компаний. Оценка экологичности, социальности и соответствия должному руководства корпорацией.
	3
	2
	1

	Тема 8. Предупреждение кризисов качества продукции на основе классической методологии менеджмента качества.  Эволюция восприятия качества функционирования организации: качество как соответствие требованиям потребителя и иных заинтересованных сторон. «Выход из кризиса» по  У. Э. Деминга. 14 принципов. Цикл Шухарта-Деминга. Три постулата. «Смертельные болезни» корпораций  и пр.  Всеобщий менеджмент качества. Системы менеджмента качества ISO. Серии стандартов ISO 9000,  10000.  Ошибки проектирования профиля продукта/услуги как причина падения спроса и кризиса продаж. Анализ и сегментация характеристик продукта на основе модели Н.Кано.
	3
	2
	1

	Тема 9. «Бережливые шесть сигм» как новая стратегия менеджмента качества и инструмент укрепления «кризисного иммунитета» корпорации. Основные принципы концепции бережливости (LEAN, TPS). Выявление и устранение потерь компании. Инструменты гармонизации системы управления. Кайдзен-мероприятия. Бережливая культура. Основы концепции «Шесть сигм». Структура ролей участников проектов и базовый портфель статистических инструментов. «Бережливые шесть сигм» как гибридная методология. Обновлённое содержание этапов цикла DMAIC.
	3
	2
	1

	Тема 10. Самообучающиеся корпоративные организации и менеджмент знаний как основа устойчивости.   Сущность самообучающихся систем. Самообучающаяся организация и управление знаниями.  Ответственность организации за ход обучения. Формат и стадии обучения. Инфраструктурное обеспечение процесса обучения. Умения менеджеров самообучающихся компаний. Ретроспективный кризисный анализ и извлечение уроков на будущее.
	3
	2
	1

	Тема 11. Работа с операционными кризисами в корпорации. Кризисный бизнес-реинжиниринг и реинжиниринг развития: общее и особенное. Классическая модель М. Хаммера и Дж. Чампи. Формы изменений при реинжиниринге. Моделирование процессов для анализа изъянов и создания устойчивых к внешнему воздействию (робастных) цепей создания ценности. Показатели эффективности и результативности процессов.
	3
	2
	1

	Промежуточная аттестация: зачет
	2
	0
	2

	Итого


	 36
	24
	12


6. Фонд оценочных средств для оценивания результатов обучения по курсу:

В процессе чтения курса проводится несколько промежуточных тестирований, при высоком результате и показателях активности участия в дискуссиях и опросах, посещаемости возможно проставление зачёта при освобождении от итоговой (зачётной) контрольной работы.

Зачёт проходит в форме контрольной работы, включающей блок тестовых вопросов и один открытый вопрос для развёрнутого ответа.

A. Учебно-методические рекомендации для обеспечения самостоятельной работы студентов

Для формирования и закрепления знаний: чтение дополнительной рекомендованной литературы, источников,  конспектирование и визуализация, инфографирование материалов, тезисов и выводов дискуссий и презентаций семинарских занятий, повторная работа над учебным материалом; составление схем и  таблиц для систематизации учебного материала; ответы на контрольные вопросы; аналитическая обработка текста. 

Для формирования умений и навыков: исследовательских  (поиск, обработка, анализ источников) – при подготовке  к дискуссиям, кратких сообщений – обращение к широкому спектру источников, включая зарубежные реферативные базы данных, аналитическим отчётам профессиональных сообществ; – интерпретация данных, выдвижение гипотез и решений.

Б. Примерный список заданий для проведения текущей и промежуточной аттестации (темы докладов, рефератов и т.д. по отдельным видам работ)

Дискуссия

 Дискуссия может быть проведена в конце лекции, по представленным материалам лекциям; при предварительном задании изучения глав рекомендованных учебников и/или дополнительной литературы, прочитанной студентами в рамках самостоятельной работы. По итогам дискуссии преподаватель дает оценку прозвучавшим в ней мнениям и заявленным позициям.

Возможные темы дискуссий 

(выбор темы происходит с учётом зрелости и предметной направленности академической группы) 

1. Кризис как проблема и как возможность. За и против позитивной трактовки кризиса.

2. Менеджмент проблем VS кризис-менеджмент: в чем вызов для управленца?

3. Российская модель корпоративного управления: преимущества и недостатки. Должно ли государство участвовать в  совершенствовании частного корпоративного управления?

4. Корпоративная форма организации:  источник новых видов кризисов VS  источник больших ресурсов для кризисоустойчивости.

5. Как бережливые модели управления повышают кризисоустойчивость корпорации?

6. Ретроспективный анализ как инструмент антикризисного управления в самообучающихся корпорация. Обсуждение практики.

7. Кризисный реинжиниринг или проактивное управление бизнес-процессами на основе постепенного совершенствования: повестка дня для российских корпораций.

8. Перспективы совершенствования стандартов в сфере корпоративного антикризисного управления.

9. Кто должен разрабатывать корпоративный стандарт антикризисного управления: внутренние эксперты или внешние консультанты?

Примеры тестовых вопросов

1. Кодексом корпоративного управления рекомендуется, чтобы в  избранном составе совета директоров   исполнительные директора составляли не менее 

· одной четверти;   

· одной трети;  

· двух членов совета;   

· подобная рекомендация отсутствует.
2. В соответствии со сложившейся практикой под исполнительными директорами понимаются члены исполнительных органов общества. В соответствии с законодательством такие лица не могут составлять от числа избранных членов совета директоров  более   

· четверти;   

· половины;  

· трети.

3. Кодексом корпоративного управления рекомендуется, чтобы состав этих комитетов общества формировался только из независимых директоров

· комитет по экологии; 

· комитет по вознаграждениям;   

· комитет по стратегии; 

· комитет по аудиту.
4. В акционерном обществе решение о согласии на совершение или о последующем одобрении крупной сделки, предметом которой является имущество, стоимость которого составляет от 25 до 50 процентов балансовой стоимости активов общества, принимается без учёта голоса выбывших членов совета директоров (наблюдательного совета) общества 

· простым большинством;  

· всеми членами совета директоров единогласно; 

· квалифицированным большинством;   

· 50% + 1 голос.
Примеры тестовых заданий

1. Дайте определения понятиям согласно ГОСТ Р 53647.9-2013

1.1. «кризис»

1.2. «менеджмент непрерывности бизнеса»

2. Ответьте на вопросы («перечни» с краткими пояснениями): 

2.1. Приведите причины «скрытых ошибок», которые могут вызвать кризис или подорвать способность организации справиться с тем, который уже существует.

2.2. Назовите уровни вовлечённости причастных сторон в стратегию обмена информацией в условиях кризиса.

3. Дополните формулировку одной из причин  «скрытых ошибок», которые могут вызвать кризис или подорвать способность организации справиться с тем, который уже существует:

«Недостаточное обучение и развитие персонала и ___________ или возрастающая утрата ____________ и _______________».

Примерный перечень контрольных  вопросов/тем  

для подготовки к зачёту

1. Современные модели антикризисного управления корпорации. Подходы к трактовке понятия. Взаимосвязь и различия «инцидента» и «кризиса». 

2. Кризисный менеджмент (управление в процессе кризиса) и менеджмент проблем. 

3. Менеджмент непрерывности бизнеса/деятельности (МНБ/Д) и классическое антикризисное управление. Связь МНБ/Д с другими системами менеджмента корпорации.

4. Корпоративное управление и менеджмент. Агентская проблема. Особенности кризисов, вызванных агентской проблемой и информационной ассиметрией при управлении корпорациями. 

5. Основные источники и формы регулирования корпоративной сферы.

6. Дело «Энрон» как пример кризиса корпоративного управления США и закон Сарбейнза-Оксли как реакция государственного управления на него. 

7. Модель лучших практик  корпоративного управления ОЭСР.

8. Государственные и частные регуляторы (организации) сферы корпоративного управления России.

9. Банк России (ЦБ РФ) как регулятор сферы корпоративного управления в РФ. 

10. Кодекс корпоративного управления РФ: структура и содержание. 

11. Совет директоров в системе антикризисного корпоративного управления. Принципы формирования. Основные комитеты. 

12. Институт независимых (профессиональных) директоров как инструмент профилактики кризисов корпоративного управления в РФ. 

13. Органы, осуществляющие внутренний корпоративный контроль.

14. Система комплайенс-контроля в корпорации. 

15. «Экстраординарные» сделки как институт антикризисного корпоративного управления. 

16. Обеспечение публичности компаний в целях выявления сигналов кризиса:  требования и лучшие практики раскрытия информации. 

17. Ответственность в корпорации: виды и условия. 

18. Корпорация как источник кризисов для общества: модель международного стандарта ИСО 26000/ ГОСТ Р ИСО 26000.

19. Оценка зрелости корпоративного управления. 

20. Стандартизация в сфере кризисного менеджмента. Обзор основных нормативно-методических документов (ГОСТ Р (НСС), МС ИСО).

21. Структура и содержание ГОСТ Р 53647.9 "Менеджмент непрерывности бизнеса Управление организацией в условиях кризиса". Основные категории, принципы и инструменты. 

22. Деятельность команды менеджмента в условиях кризиса. 

23. Руководящие указания по управлению организацией в условиях кризиса на основе ГОСТ Р 53647.9-2013. Причины «скрытых ошибок», вызывающих кризис/снижающих кризисоустойчивость. Характеристики «готовой к кризису организации».

24. Виды «кризисных учений». 

25. Информационный обмен в условиях кризиса. Техники создания ситуационной осведомлённости. Постоянный цикл опроса и факторизация. 

26. Уровни вовлечённости причастных сторон в стратегию обмена информацией в условиях кризиса. 

27. Создание и поддержание деятельности ситуационных кризисных центров в бизнесе и государственной сфере (госкорпораций и госкомпаний).

28. Достижение кризисоустойчивости за счёт "правильного менеджмента". Состав модели "Инструменты управления" международной консалтинговой компании "Бэйн" (по отчётам 2017 и 2023 годов).

29. «Выход из кризиса» по  У. Э. Деминга. 14 принципов. Цикл Шухарта-Деминга. Три постулата. «Смертельные болезни» корпораций  и пр.

30. Качественное управление по-японски: модель премия Деминга  JUSE.

31. Программы совершенства М. Болдриджа Национального института стандартов и технологий  (NIST) США.

32. Модель «Совершенство» Европейского фонда управления качеством (EFQM). 

33. Модель «CAF» как общая схема оценки качества менеджмента организаций государственного сектора. 

34. TQM — концепция Всеобщего управления качеством. 

35. Системы менеджмента качества (СМК) на основе стандартов ИСО   Обзор серий 9000, 10000.

36. Инструменты статистического контроля  для предупреждения кризисов качества продукции по К. Исикаве. Контрольные карты. Контрольные листки. Диаграмма Исикавы  и стратификация 5М (6М). Графики Парето.  Гистограммы.   Стратификация.  Диаграммы разброса.

37. Бережливые технологии как стратегия укрепления «кризисного иммунитета»   Основные категории и принципы (Вытягивающее производство, немаваси, хансей и др.).

38. Бережливые технологии как стратегия укрепления «кризисного иммунитета» Основные инструменты. Идентификация потерь. 

39. Работа с операционными кризисами. Реинжиниринг бизнес-процессов. Классическая модель М. Хаммера и Дж. Чампи.  

40. Основы концепции «Шесть сигм». Структура ролей участников проектов и базовый портфель статистических инструментов.

41. «Бережливые шесть сигм» как гибридная методология. Обновлённое содержание этапов цикла DMAIC.

42. Самообучающиеся организационные системы и кризис. Рекомендации по управлению знаниями в организации.

43. ESG-концепция и кризисоустойчивость корпорации.

7. Ресурсное обеспечение:
Слушателям высылаются опорные слайды презентации лекций. 
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10. Хаммер М.,  Чампи Дж. Реинжиниринг корпорации. Манифест революции в бизнесе. 4-е издание. М.: Манн, Иванов и Фербер, 2011.

Нормативно-методические документы

1. ГОСТ Р 53647.9-2013 Менеджмент непрерывности бизнеса. Управление организацией в условиях кризиса.

2. ГОСТ Р 53647.1- 2009 Менеджмент непрерывности бизнеса. Часть 1. Практическое руководство.   

3. ГОСТ Р 53647.2-2009 Менеджмент непрерывности бизнеса. Часть 2. Требования.  

4. ГОСТ Р ИСО 31000-2019 Менеджмент риска. Принципы и руководство.  

5. ГОСТ Р ИСО 30401-2020 Системы менеджмента знаний. Основные требования. 

6. ГОСТ Р ИСО 9000-2015 Системы менеджмента качества. Основные положения и словарь.

7. ГОСТ Р ИСО 9001-2015 Системы менеджмента качества. Требования.

8. ГОСТ Р ИСО 9004-2019 Менеджмент качества. Качество организации. Руководство по достижению устойчивого успеха организации.

9. ГОСТ Р ИСО 13053-1-2015 Статистические методы. Количественные методы улучшения процессов "Шесть сигм". Часть 1. Методология DMAIC.

10. ГОСТ Р 56020-2020 Бережливое производство. Основные положения и словарь. 

11. ГОСТ Р 56407-2015 Бережливое производство. Основные методы и инструменты. 

12. ГОСТ Р ИСО 19011-2021 Оценка соответствия. Руководящие указания по проведению аудита систем менеджмента.

 Расширенный перечень рекомендуемых тематических стандартов (программа-максимум для дальнейшего ознакомления с проблематикой):

Менеджмент непрерывности бизнеса (деятельности)

· ГОСТ Р 53647.1- 2009 Менеджмент непрерывности бизнеса. Часть 1. Практическое руководство.   

· ГОСТ Р 53647.2-2009 Менеджмент непрерывности бизнеса. Часть 2. Требования.  

· ГОСТ Р 53647.3-2015 Менеджмент непрерывности бизнеса. Часть 3. Руководство по обеспечению соответствия требованиям ГОСТ Р ИСО 22301.   

· ГОСТ Р 53647.4-2011/ISO/PAS 22399:2007 Менеджмент непрерывности бизнеса. Руководящие указания по обеспечению готовности к инцидентам и непрерывности деятельности.  

· ГОСТ Р 53647.5-2012 Менеджмент непрерывности бизнеса. Готовность к опасным ситуациям и инцидентам  

· ГОСТ Р 53647.6-2012 Менеджмент непрерывности бизнеса. Требования к системе менеджмента персональной информации для обеспечения защиты данных. 

· ГОСТ Р 53647.8-2013 Менеджмент непрерывности бизнеса. Управление человеческими ресурсами. 

· ГОСТ Р 53647.9-2013 Менеджмент непрерывности бизнеса. Управление организацией в условиях кризиса. 

· ГОСТ Р ИСО 22301-2014 Системы менеджмента непрерывности бизнеса. Общие требования. 

· ГОСТ Р ИСО 22313 Менеджмент непрерывности бизнеса. Руководство по внедрению. 

· ГОСТ Р 22012-2015/ИСО 22300:2012 Безопасность в чрезвычайных ситуациях. Международные термины и определения. 

· Рекомендации по стандартизации. Р 50.1.095-2014 Менеджмент непрерывности бизнеса. Руководство по организации восстановления после инцидента. 

Менеджмент риска

· ГОСТ Р ИСО 31000-2019 Менеджмент риска. Принципы и руководство.  

· ГОСТ Р 51901.1-2002. Менеджмент риска. Анализ риска технологических систем.

· ГОСТ Р 51901.3-2007 (МЭК 60300-2:2004) Менеджмент риска. Руководство по менеджменту надёжности. 

· ГОСТ Р 52806-2007. Менеджмент рисков проектов Общие положения.

· ГОСТ Р 55914-2013 Менеджмент риска. Руководство по менеджменту психосоциального риска на рабочем месте.  

· ГОСТ Р 51897-2021. Менеджмент Риска. Термины и определения.  

· ГОСТ Р 51901.21-2012 Менеджмент риска. Реестр риска. Общие положения. 

· ГОСТ Р 51901.22-2012 Менеджмент риска. Реестр риска. Правила построения. 

· ГОСТ Р 51901.23-2012 Менеджмент риска. Реестр риска. Руководство по оценке риска опасных событий для включения в реестр риска.  

· ГОСТ Р 51901.7-2017/ISO/TR 31004:2013 Менеджмент риска. Руководство по внедрению ИСО 31000.  

· ГОСТ Р 58771-2019 Менеджмент риска. Технологии оценки риска.  

· ГОСТ Р 70350-2022 Менеджмент риска. Оценивание качества менеджмента риска организации.  

· ГОСТ Р 71034-2023 Менеджмент риска. Риск-аппетит и ключевые индикаторы риска.  

· ГОСТ Р 54145-2010 Менеджмент рисков. Руководство по применению организационных мер безопасности и оценки рисков. Общая методология.  
Менеджмент знаний  

· ГОСТ Р ИСО 30401-2020 Системы менеджмента знаний. Основные требования. 

· ГОСТ Р 54874-2016 Менеджмент знаний. Руководство по наилучшей практике для государственного сектора.

· ГОСТ Р 57133-2016 Менеджмент организационной культуры и знания. Руководство по наилучшей практике.

· ГОСТ Р 53894-2016 Менеджмент знаний. Термины и определения. 

· ГОСТ Р 54875-2011 Менеджмент знаний. Руководство по устоявшейся практике внедрения системы менеджмента знаний.  

· ГОСТ Р 54876-2011 Менеджмент знаний. Руководство по обеспечению взаимосвязи менеджмента знаний с культурой организации и другими организационными процессами. 

· ГОСТ Р 57127-2016/PAS 2001:2001 Менеджмент знаний. Руководство по наилучшей практике. 

· ГОСТ Р 57132-2016 Менеджмент знаний. Взаимосвязь с организационными функциями и дисциплинами. Руководство по наилучшей практике.

· ГОСТ Р 57133-2016 Менеджмент организационной культуры и знания. Руководство по наилучшей практике. 

· ГОСТ Р 57134-2016 Менеджмент знаний. Мастерство приобретения знаний. Руководство по наилучшей практике.  

Менеджмент качества

Серия 9000 

· ГОСТ Р ИСО 9000-2015 Системы менеджмента качества. Основные положения и словарь.

· ГОСТ Р ИСО 9001-2015 Системы менеджмента качества. Требования.

· ГОСТ Р ИСО 9004-2019 Менеджмент качества. Качество организации. Руководство по достижению устойчивого успеха организации. 

· Техническая спецификация ISO/TS 9002 = ГОСТ Р 57189-2016/ISO/TS 9002:2016 Системы менеджмента качества. Руководство по применению ИСО 9001:2015.

Серия 10000 

· ГОСТ Р ИСО 10001-2009 Менеджмент качества. Удовлетворенность потребителей. Рекомендации по правилам поведения для организаций. 

· ГОСТ Р ИСО 10002-2020 Менеджмент качества. Удовлетворенность потребителей. Руководящие указания по управлению претензиями в организациях.

· ГОСТ Р ИСО 10003-2020 Менеджмент качества. Удовлетворенность потребителей. Руководящие указания по урегулированию спорных вопросов вне организации.

· ГОСТ Р ИСО 10004-2020 Менеджмент качества. Удовлетворенность потребителей. Руководящие указания по мониторингу и измерению. 

· ГОСТ Р ИСО 10005-2019 Менеджмент качества. Руководящие указания по планам качества.

· ГОСТ Р ИСО 10006-2019 Менеджмент качества. Руководящие указания по менеджменту качества в проектах.

· ГОСТ Р ИСО 10007-2019 Менеджмент качества. Руководящие указания по менеджменту конфигурации.

· ГОСТ Р ИСО 10008-2014 Менеджмент качества. Удовлетворенность потребителей. Руководящие указания по электронным торговым сделкам между юридическими и физическими лицами.

· ГОСТ Р ИСО 10012-2008 Менеджмент организации. Системы менеджмента измерений. Требования к процессам измерений и измерительному оборудованию. 

· ГОСТ Р ИСО/ТО 10013-2007 Менеджмент организации. Руководство по документированию системы менеджмента качества. 

· ГОСТ Р ИСО 10014-2008 Менеджмент организации. Руководящие указания по достижению экономического эффекта в системе менеджмента качества.

· ГОСТ Р ИСО 10015-2021 Системы менеджмента качества. Руководящие указания по менеджменту компетентности и развитию персонала.

· ГОСТ Р ИСО/ТО 10017-2005 Статистические методы. Руководство по применению в соответствии с ГОСТ Р ИСО 9001.

· ГОСТ Р ИСО 10018-2021 Системы менеджмента качества. Руководящие указания по вовлечению персонала. 

· ГОСТ Р ИСО 10019-2007 Менеджмент организации. Руководство по выбору консультантов по системам менеджмента качества и использованию их услуг.

Дополняют серию 

· ГОСТ Р 56036-2014 Менеджмент качества. Руководящие указания по организации мониторинга удовлетворенности потребителей от 11 июня 2014. Аудит систем менеджмента (включая системы менеджмента качества, но без включения отраслевых адаптаций).

· ГОСТ Р ИСО 19011-2021 Оценка соответствия. Руководящие указания по проведению аудита систем менеджмента.

Методология «Шесть сигм»:

· ГОСТ Р ИСО 13053-1-2015 Статистические методы. Количественные методы улучшения процессов «Шесть сигм». Часть 1. Методология DMAIC.

· ГОСТ Р 50779.100-2017 Статистические методы. Методология «Шесть сигм». Основные критерии бенчмаркинга в организации.

· ГОСТ Р ИСО 17258-2015 Статистические методы. Количественные методы улучшения процессов «Шесть сигм». Бенчмаркинг.

Методология «Бережливое производство»: 

· ГОСТ Р 56020-2020 Бережливое производство. Основные положения и словарь. 

· ГОСТ Р 56407-2015 Бережливое производство. Основные методы и инструменты. 

· ГОСТ Р 56907-2016 Бережливое производство. Визуализация. 

· ГОСТ Р 56908-2016 Бережливое производство. Стандартизация работы.

· ГОСТ Р 56906-2016 Бережливое производство. Организация рабочего пространства (5S). 

· ГОСТ Р 56404-2021 Бережливое производство. Требования к системам менеджмента.

· ГОСТ Р 56405-2015 Бережливое производство. Процесс сертификации систем менеджмента. 

· ГОСТ Р 56406-2021 Бережливое производство. Аудит. Вопросы для оценки системы менеджмента.

· ГОСТ Р 57522-2017 Бережливое производство. Руководство по интегрированной системе менеджмента качества и бережливого производства.

· ГОСТ Р 57524-2017 Бережливое производство. Поток создания ценности.

· ГОСТ Р 57523-2017 Бережливое производство. Руководство по системе подготовки персонала.

· ГОСТ Р 58581-2019 Бережливое производство. Особые требования по применению бережливого производства в авиационной промышленности и организациях, производящих соответствующие запасные части. 

· ГОСТ Р 58589-2019 Бережливое производство. Особые требования по применению бережливого производства в судостроительной промышленности.

· ГОСТ Р 58524-2019 Бережливое производство. Особые требования по применению бережливого производства в организациях и цепях поставок автомобильной промышленности. 

· ГОСТ Р 59017-2020 Бережливое производство. Руководство по применению требований ГОСТ Р 56404 в интегрированных структурах.

· ГОСТ Р 59018-2020 Бережливое производство. Руководство по применению требований ГОСТ Р 56404 в цепи поставок.

В. Программное обеспечение и Интернет-ресурсы 

Программное обеспечение: 

Обязательно — MS Office (Word, Powerpoint), средство воспроизведения видеофайлов (VLC, иное), интернет браузер  (Chrome, иное), средство просмотра pdf-документов (Adobe Reader, иное).

Интернет-ресурсы

1.  HYPERLINK "http://www.fcsm.ru/" \o "Внимание!  Это внешняя ссылка, поэтому содержание страницы по этому адресу могло быть удалено или изменено без нашего ведома. Если вы заметите ошибку сообщите, пожалуйста, нам по адресу editor.xbook@gmail.com" \t "xbook" Ассоциация независимых директоров. URL: http://www.nand.ru. 

2. Гид по ESG-практикам Мосбиржи «Как соответствовать лучшим практикам устойчивого развития. Руководство для эмитента». Третье издание. 2024". URL: https://esgguide.moex.com/pdf/MosBirzha_ESG2024_RUS_book_27.01_1515.pdf.

3. Интерфакс – Сервер раскрытия информации. URL: https://www.e-disclosure.ru. 

4. Каталог национальных стандартов РФ Федерального агентства по техническому регулированию и метрологии РФ («Росстандарта»): https://www.rst.gov.ru/portal/gost//home/standarts/catalognational. (Для уточнения актуальности нормативно-методических документов (стандартов)).

5. Национальная Ассоциация по развитию системы выявления и ликвидации рисков несоответствия нормам закона на территории РФ https://compliance.su.

6. Национальный рейтинг корпоративного управления (НРКУ) РИД. URL: http://rid.ru/nacionalnyj-rejting/o-nrku.  

7. Национальный совет по корпоративному управлению. URL: http://www.nccg.ru. 

8. Национальный индекс корпоративного управления. URL: http://cgindex.ru. 

9. Обзор практики корпоративного управления в российских публичных обществах по итогам 2020 года № 6. М. Банк России, 2021. https://cbr.ru/Collection/Collection/File/39590/Review_corp_3011021.pdf. 

10. Отчёт о соблюдении принципов корпоративного управления. Рекомендации по составлению. Банк России. URL: https://cbr.ru/Content/Document/File/145588/recommendations.pdf. 

11. Положение Банка России от 27 марта 2020 г. № 714-П  «О раскрытии информации эмитентами эмиссионных ценных бумаг». URL: https://www.cbr.ru/queries/unidbquery/file/90134/1038. 

12. Портал tadviser.ru: Государство, бизнес, ИТ. Каталог «Ситуационные центры». URL:  https://www.tadviser.ru/index.php/Ситуационные_центры.  

13. Принципы корпоративного управления G20/ОЭСР, OECD Publishing, Paris, 2023. В библиотеке OECD. URL: https://read.oecd-ilibrary.org. 

14. Рейтинг качества корпоративного управления – РККУ РА Эксперт. URL: https://raexpert.ru/ratings/corporate/ratingclasses.

15. Ресурсный центр GRI. URL: https://www.globalreporting.org/how-to-use-the-gri-standards/resource-center. 

16. Российский институт директоров. URL: http://www.rid.ru. 

17. Электронный фонд правовой и нормативно-технической информации - URL: https://docs.cntd.ru (доступ к текстам национальных стандартов РФ: ГОСТ Р, ГОСТ Р ИСО)

8. Язык преподавания – русский.
9. Преподаватель – кандидат экономических наук  Царенко Андрей Сергеевич
