Перечень вопросов для подготовки к зачёту
по дисциплине 
«Кризисоустойчивое корпоративное управление»

1. Современные модели антикризисного управления корпорации. Подходы к трактовке понятия. Взаимосвязь и различия «инцидента» и «кризиса». 
2. Кризисный менеджмент (управление в процессе кризиса) и менеджмент проблем. 
3. Менеджмент непрерывности бизнеса/деятельности (МНБ/Д) и классическое антикризисное управление. Связь МНБ/Д с другими системами менеджмента корпорации.
4. Корпоративное управление и менеджмент. Агентская проблема. Особенности кризисов, вызванных агентской проблемой и информационной ассиметрией при управлении корпорациями. 
5. Основные источники и формы регулирования корпоративной сферы.
6. Дело «Энрон» как пример кризиса корпоративного управления США и закон Сарбейнза-Оксли как реакция государственного управления на него. 
7. Модель лучших практик  корпоративного управления ОЭСР.
8. Государственные и частные регуляторы (организации) сферы корпоративного управления России.
9. Банк России (ЦБ РФ) как регулятор сферы корпоративного управления в РФ. 
10. Кодекс корпоративного управления РФ: структура и содержание. 
11. Совет директоров в системе антикризисного корпоративного управления. Принципы формирования. Основные комитеты. 
12. Институт независимых (профессиональных) директоров как инструмент профилактики кризисов корпоративного управления в РФ. 
13. Органы, осуществляющие внутренний корпоративный контроль.
14. Система комплайенс-контроля в корпорации. 
15. «Экстраординарные» сделки как институт антикризисного корпоративного управления. 
16. Обеспечение публичности компаний в целях выявления сигналов кризиса:  требования и лучшие практики раскрытия информации. 
17. Ответственность в корпорации: виды и условия. 
18. Корпорация как источник кризисов для общества: модель международного стандарта ИСО 26000/ ГОСТ Р ИСО 26000.
19. Оценка зрелости корпоративного управления. 
20. Стандартизация в сфере кризисного менеджмента. Обзор основных нормативно-методических документов (ГОСТ Р (НСС), МС ИСО).
21. Структура и содержание ГОСТ Р 53647.9 "Менеджмент непрерывности бизнеса Управление организацией в условиях кризиса". Основные категории, принципы и инструменты. 
22. Деятельность команды менеджмента в условиях кризиса. 
23. Руководящие указания по управлению организацией в условиях кризиса на основе ГОСТ Р 53647.9-2013. Причины «скрытых ошибок», вызывающих кризис/снижающих кризисоустойчивость. Характеристики «готовой к кризису организации».
24. Виды «кризисных учений». 
25. Информационный обмен в условиях кризиса. Техники создания ситуационной осведомлённости. Постоянный цикл опроса и факторизация. 
26. Уровни вовлечённости причастных сторон в стратегию обмена информацией в условиях кризиса. 
27. Создание и поддержание деятельности ситуационных кризисных центров в бизнесе и государственной сфере (госкорпораций и госкомпаний).
28. Достижение кризисоустойчивости за счёт "правильного менеджмента". Состав модели "Инструменты управления" международной консалтинговой компании "Бэйн" (по отчётам 2017 и 2023 годов).
29. «Выход из кризиса» по  У. Э. Деминга. 14 принципов. Цикл Шухарта-Деминга. Три постулата. «Смертельные болезни» корпораций  и пр.
30. Качественное управление по-японски: модель премия Деминга  JUSE.
31. Программы совершенства М. Болдриджа Национального института стандартов и технологий  (NIST) США.
32. Модель «Совершенство» Европейского фонда управления качеством (EFQM). 
33. Модель «CAF» как общая схема оценки качества менеджмента организаций государственного сектора. 
34. TQM — концепция Всеобщего управления качеством. 
35. Системы менеджмента качества (СМК) на основе стандартов ИСО   Обзор серий 9000, 10000.
36. Инструменты статистического контроля  для предупреждения кризисов качества продукции по К. Исикаве. Контрольные карты. Контрольные листки. Диаграмма Исикавы  и стратификация 5М (6М). Графики Парето.  Гистограммы.   Стратификация.  Диаграммы разброса.
37. Бережливые технологии как стратегия укрепления «кризисного иммунитета»   Основные категории и принципы (Вытягивающее производство, немаваси, хансей и др.).
38. Бережливые технологии как стратегия укрепления «кризисного иммунитета» Основные инструменты. Идентификация потерь. 
39. Работа с операционными кризисами. Реинжиниринг бизнес-процессов. Классическая модель М. Хаммера и Дж. Чампи.  
40. Основы концепции «Шесть сигм». Структура ролей участников проектов и базовый портфель статистических инструментов.
41. «Бережливые шесть сигм» как гибридная методология. Обновлённое содержание этапов цикла DMAIC.
42. Самообучающиеся организационные системы и кризис. Рекомендации по управлению знаниями в организации.
43. ESG-концепция и кризисоустойчивость корпорации.
