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1. Методы публичной дипломатии
2. Виды переговоров
3. Рассадка в автомобиле и за столом переговоров
4. Основные навыки переговорщика
5. Подготовка переговоров – основные этапы
6. Стадии переговорного процесса
7. Критерии начала переговоров
8. Этика переговоров
9. Стратегия переговоров
10. Тактика переговоров 
11. Подготовка к переговорам, анализ
12. Информационно-аналитическая работа в переговорном процессе
13. Схема раскрытия позиций, понятие инициативности
14. Методы и категории психологического воздействия в переговорном процессе
15. Способы достижения договоренностей
16. Понятие «компромисс», области согласия
17. Баланс интересов, значение понятия и его особенности
18. Правила процедуры: определение и функции
19. Виды документов, завершающие переговорный процесс
20. Технические приемы, применяемые в переговорах
21. Посредничество в переговорах
22. Обеспечение выполнения договоренностей
23. Национальные особенности ведения переговоров
24. Роль личности в публичных выступлениях
25. Типы жестикуляции в различных формах выступлений
26. Стресс-менеджмент публичных выступлений
27. Основные правила написания деловых документов

