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Аннотация курса: Программа курса разработана с учетом требований предъявляемых психологической подготовке управленческих кадров. Содержание курса составлено в соответствии со спецификой ФГУ и ориентировано на освоение  психологических понятий, и выработку практических навыков  работы в рамках различных психологических концепций  организационной и управленческой деятельности.
Учебная задача:
· ознакомить студентов с ролью самосознания, сознания и бессознательного в поведении, общении и деятельности, в том числе  в государственных и коммерческих организациях,

· привить навыки использования психологических средств и методов для  интерпретации  собственного состояния и анализа сложных межличностных и межгрупповых конфликтных  ситуаций в организации,

· овладеть  психологическими приемами и средствами  для анализа  организационной и управленческой  деятельности

· показать   возможности психологических воздействий  и психической саморегуляции в управлении организации.
Методы проведения занятий: сочетание разнообразных лекционных форм (лекции трансляции, мотивационные и объяснительные  лекции) -  с активными формами и  психотехниками.  Проводится два типа семинарских занятий - развивающие и обучающие, в ходе которых осваиваются методы систематизации и структурирования знаний, практическая тренировка умений и формирование практических навыков, контроль знаний и умений студентов, фасилитирование процесса анализа материала и упражнения. 

Необходимое оборудование: магнитофон, видеокамера, раздаточные материалы, ТВ.

Формы контроля знаний: семинарские занятия,  воспроизведение психотехник тренинга, сдача монографий, модерация, контрольные работы, экзамен.

Учебно-тематический план 

по дисциплине «Психология управления организацией» 

(объем курса – 24 аудиторных часа)

	№№ п/п
	Тема
	Кол-во часов

лек.    сам.
	Всего


	1.
	Предмет психологии управления 
	2
	1
	3

	2.
	Психологические методы в управлении 
	2
	1
	3

	3.
	Психология управленческой и исполнительной деятельности 
	2
	1
	3

	4.
	Социально-психологические особенности социономических типов деятельности в условиях меняющейся среды 
	2
	1
	3

	5.
	Влияние системы управления на социализацию и инкультурацию  личности  
	2
	1
	3

	6.
	Социально-психологические особенности личности как субъекта и объекта управленческой деятельности 
	4
	2
	6

	7.
	Процессы межличностной динамики в процессе внутригруппового взаимодействия 
	4
	2
	6

	8.
	Психологические закономерности деятельности руководителя 
	4
	2
	6

	9.
	Психологические механизмы развития управленческого общения 
	2
	1
	3

	
	Всего:
	24
	12
	36


 Темы занятий с кратким изложением содержания:

Тема 1. Предмет психологии управления  организацией
Характеристика социально-психологического знания для понимания предмета психологии управления. Двойной статус психологии управления в системе психологического знания и управленческих наук. Психология управления как изучение закономерностей поведения и деятельности людей, обусловленных их включением в организованные социальные группы и выполнением разных ролевых позиции в организации.

Тема 2. Психологические методы в управлении  организации
Понятие методологии научного исследования, принципы  научного исследования в психологии управления. Основные методы психологии в управлении организации: а) диагностики – наблюдение, изучение документов (контент-анализ), различные виды опросов, тесты, эксперимент; б) методы социально-психологического воздействия.

Тема 3. Психология управленческой и исполнительной деятельности   организации
Понятие деятельности и его структура. Виды деятельности. Особенности  совместной деятельности. Управление как разновидность трудовой деятельности. Различие управленческой и исполнительной деятельности. Классификация индивидуальных стилей управленческой деятельности. Средства управленческой деятельности. Оценка эффективности управленческой деятельности и стимулирование труда.  Психологические механизмы принятия решений  в управленческой деятельности. Психологические методы в управленческой деятельности (профессиографическое интервью, метод критических инцидентов, экспертного опроса). Психологические составляющие принятия решения в деятельности руководителя. 

Тема 4. Социально-психологические особенности социономических типов деятельности в условиях меняющейся среды

Основные тенденции изменения социальной среды как источник новых форм организационного поведения. Современные подходы к психологии управления организацией.  Основные психологические методы воздействия, используемые в управлении организационным поведением. Индивидуальная предрасположенность к стрессу и тревожность как деструктивные факторы в деятельности человека.

Тема 5. Влияние системы управления организацией на социализацию и инкультурацию личности

 Психологические закономерности концепции построения и взаимодействия основных подсистем управления. Психологические методы в подборе, отборе и  расстановке персонала. Индивидуальные особенности  в обучении персонала. Качества личности  и деловая культура российских служащих глазами отечественных и зарубежных исследователей. (Сравнительный анализ результатов исследования П.Смит и П.Н.Шихирева)

 Тема 6. Личность как субъект и объект управленческой деятельности 

Ролевая структура личности как субъекта управленческой деятельности. Особенности поведения    личности в структуре в совместной деятельности, вертикальные и горизонтальные стили взаимодействия, пространственно-временные факторы взаимодействия. Индивидуальные свойства  как основа  типологии  личности. Российский менталитет как основа управленческой деятельности в российском государстве.

Тема  7. Процессы  межличностной динамики в процессе взаимодействия

Психологические механизмы формирования неформальных групп. Психологический анализ нисходящих и восходящих коммуникативных потоков в процессе межличностного взаимодействия. Организационные и межличностные факторы  напряженности, стресса и фрустрации. Индивидуальная предрасположенность к стрессам.

Зависимость характера и направленности влияния массовой коммуникации от выбора различных программ психологического воздействия – манипулятивной или формирующей.

Тема 8. Психологические закономерности деятельности руководителя.  

Руководитель как субъект четырех подсистем управления. Общение как одна из основных функций в деятельности руководителя. Типология личности руководителей. Классификация элементов психологической регуляции в структуре деятельности руководителя. Психологические барьеры в организации сотрудничества персонала и управлении конфликтами руководителя. Управление на основе традиций и аттрактивные формы управления в деятельности руководителя. Механизмы социального конструирования в управлении.

Тема 9. Психологические механизмы развития управленческого общения

 Психологические средства управленческого общения в структуре  деятельности  руководителя. Механизмы психологической защиты в управленческом общении.

Технологии тренингов как средства развития самосознания.

Игры социально-перцептивной направленности. Психотехнические игры ориентированные на получение обратной связи и направленные на помощь в решении проблем.

Вопросы к зачету
1. ПРЕДМЕТ ПСИХОЛОГИИ УПРАВЛЕНИЯ

1.  Психология управления  организацией как наука и практика.

2. Основные научные подходы к пониманию предмета психологии управления.

3. Психология управления в структуре научного знания (двойной статус психологии управления организации).

4. Структура психологии управления.

5. Психологические законы в работе руководителя.

6. Психологические теории и концепции управленческой деятельности организации.

7. Основные функции психологии управления. 

2. ИСТОРИЯ ПСИХОЛОГИИ УПРАВЛЕНИЯ

8. Научно-теоретические и социально-исторические предпосылки возникновения и основные этапы развития психологии управления. организации
9. Особенности и основные этапы развития  психологии управления организацией в России.

10. Роль классических психологических школ и направлений в становлении и развитии психологии управления

3. МЕТОДЫ  ПСИХОЛОГИИ  УПРАВЛЕНИЯ ОРГАНИЗАЦИЕЙ
11. Основные методы психологии управления. 

12. Психологический метод биографического и профессиографического интервью

13. Метод критических инцидентов

14. Методы психологического диагноза

15. Методы психологического исследования и  воздействия 

4. ЛИЧНОСТЬ КАК СУБЪЕКТ И ОБЪЕНКТ УПРАВЛЕНЧЕСКОЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ

16. Основные подходы к изучению и типологии личности. 

17. Социально-психологические характеристики личности. 

18.  Структура личности.

19. Самосознание личности как основа поведения. Механизмы социальной идентификации.

20. Социально-психологические ожидания и социально-психологические роли личности.

21. Понятие, виды и основные формы социализации личности. 

22. Этапы социализации личности в организации. Сравнительный анализ концепций К.Арджириса, Д.Левинсона, В.Слободчикова.

23. Ролевая структура личности как субъекта управленческой деятельности

24. Особенности поведения личности в структуре совместной деятельности

25.  Вертикальные и горизонтальные стили взаимодействия

26. Пространственно временные факторы взаимодействия в организации

27. Индивидуальные свойства как основа типологии личности

28. Российский менталитет личности руководителя как основа управленческой деятельности в российском государстве

5. ПСИХОЛОГИЯ УПРАВЛЕНЧЕСКОЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ

29.  Понятие деятельности и его структура.

30. Виды деятельности.

31. Управления как разновидность совместной трудовой деятельности

32. Различие управленческой и исполнительной деятельности.

33. Классификация индивидуальных стилей управленческой деятельности

34.  Психологические особенности поведения личности в организации.

35. Основные стадии формирования организационной деятельности. 

36. Ролевая дифференциация в организации

37.  Виды психологических ролей руководителя.

38.   Психологические механизмы организационной динамики сплоченности (феномен вилки Шехтера)

39. Психологические составляющие принятия решения

40. Психологические теории принятия решения 

6. ПСИХОЛОГИЧЕСКИЕ ОСОБЕННОСТИ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ В УСЛОВИЯХ МЕНЯЮЩЕЕЙСЯ СРЕДЫ

41. Международные аспекты поведения личности в организации. 

42. Психологические теории управления самообучающейся организацией.

43. Национальный менталитет  в международной системе управления.

44. Психологические особенности деловых культур в международном управлении.

45. Основные изменения социальной среды.(Внутренней и внешней)

46.  Деструктивные факторы  деятельности в условиях быстро меняющейся среды

47.  Качества личности  и деловая культура российских служащих глазами отечественных и зарубежных исследователей. (Сравнительный анализ результатов исследования П.Смит и П.Н.Шихирева)

7. Психологические механизмы развития управленческого общения

48. Виды и средства управленческого общения. 

49. Структура  управленческого общения.

50.  Механизмы психологической защиты в управленческом общении

51.  Коммуникативные потоки восходящие и нисходящие в общении руководителя

52.  Психологическая структура интеракций в организации.

53. Эффекты межличностного общения.

54. Психологические механизмы межличностного взаимодействия

8. ПСИХОЛОГИЧЕСКИЕ ЗАКОНОМЕРНОСТИ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ РУКОВОДИТЕЛЯ 

55. Руководитель как субъект четырех подсистем управления.

56. Психологические барьеры в создании благоприятного психологического климата в коллективе 

57. Функции руководителя и их социально-психологические характеристики.

58. Основные психологические роли руководителя

59. Теории самосовершенствования личности  как фактор эффективносит деятельности руководителя

60.  Роль теории  НЛП в повышении самореализации руководителя

61.  Концепция Э.Фрома

62. Концепция психосинтеза 
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