Название учебного МФК: Искусство переговоров: как достигать своих целей в личной и профессиональной жизни.
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Вопросы к зачету в форме тестирования: 
Примеры вопросов: 
1) Что такое равновесие Нэша в теории игр?  
1. Состояние, при котором все игроки сотрудничают ради общего выигрыша.  
2. Ситуация, при которой каждый игрок использует оптимальную стратегию независимо от других.  
3. Условие, при котором одна сторона выигрывает за счёт другой.  
4. Максимизация выгоды для всех сторон переговоров.  

2) Что обозначает аббревиатура “BATNA”?  
1. Наилучшая альтернатива, доступная вне текущих переговоров.  
2. Зона пересечения интересов сторон.  
3. Техника убеждения для достижения соглашения.  
4. Принцип поиска компромисса в сложных переговорах.  

3) Что является ключевой целью интегративных переговоров?  
1. Достижение компромисса.  
2. Максимизация выгоды одной из сторон.  
3. Создание решений, выгодных для всех участников.  
4. Сокращение времени переговорного процесса.  

4) О чём повествует теория двойного озарения?  
1. Об акценте на личных интересах переговорщика.  
2. О важности баланса между своими интересами и интересами другой стороны.  
3. О необходимости быстрого принятия решений.  
4. О максимизации ресурсов одной стороны.  

5) Какой эффект создаёт якорение в переговорах? 
1. Стороны быстрее приходят к компромиссу.  
2. Одна сторона задаёт начальную точку, влияющую на последующее обсуждение.  
3. Участники снижают свои ожидания.  
4. Создаётся эмоциональное напряжение между сторонами.  

6) Что такое эмоциональный интеллект? 
1. Умение анализировать невербальные сигналы.  
2. Понимание собственных эмоций и эмоций других.  
3. Быстрое принятие решений.  
4. Использование логики для убеждения.  

7) Какая идея лежит в основе теории справедливости?  
1. Выгода одной стороны должна быть максимизирована.  
2. Распределение ресурсов должно быть равноправным для обеих сторон.  
3. Одна сторона должна уступить ради достижения соглашения.  
4. Справедливость определяется только экономическими выгодами.  

8) Что означает концепция “ZOPA” в переговорах?  
1. Минимальная точка, при которой стороны готовы заключить соглашение.  
2. Зона пересечения интересов сторон, где возможно соглашение.  
3. Максимальная выгода одной из сторон.  
4. Пространство для уступок в процессе переговоров. 

9) [bookmark: _GoBack]Какой подход демонстрирует наиболее корректное использование ИИ при подготовке к переговорам?
1. Полное доверие формулировкам и предложениям, сгенерированным ИИ
2. Анализ данных с помощью ИИ с обязательной последующей проверкой результатов и принятием окончательного решения человеком
3. Использование ИИ в реальном времени для генерации манипулятивных фраз во время переговоров
4. Передача ИИ конфиденциальных данных для автоматического принятия решений


