
ВКонтакте для бизнеса: 
Пошаговый гид к успеху
ВКонтакте - это мощная платформа для развития бизнеса в России. 
В этом руководстве вы узнаете, как использовать ее возможности 
для привлечения новых клиентов, повышения лояльности и 
увеличения продаж.



Лидирующие товарные категории

Мода

Магазины одежды, обуви и 
аксессуаров активно используют 
ВКонтакте для продвижения 
новинок и скидок.

Красота

Бренды косметики и парфюмерии 
активно используют ВКонтакте для 
демонстрации продукции, 
проведения мастер-классов и 
акций.

Электроника

Магазины электроники, телефонов 
и аксессуаров используют 
ВКонтакте для рекламы новинок и 
специальных предложений.



Больше, чем только товары

Продукты

Местные производители и 
магазины продуктов питания, 
включая фермерские продукты и 
здоровое питание, активно 
используют ВКонтакте для 
продвижения.

Услуги

Различные услуги, такие как 
обучение, фитнес, косметология и 
ремонт, также активно 
рекламируются через ВКонтакте.

Дом

Магазины мебели, декора и 
товаров для дома используют 
ВКонтакте для привлечения 
клиентов через визуальный 
контент.



Статистика ВКонтакте: ключ
к пониманию

Охват

Данные об аудитории, 
просмотрах записей, 
подписчиках, виральных 
просмотрах и рекламном 
охвате.

Посещаемость

Информация о количестве 
посещений, времени, 
проведенном на странице, и 
количестве просмотренных 
записей.

Активность

Данные о том, как пользователи взаимодействуют с 
сообществом: реакции, комментарии, репосты, переходы по 
ссылкам.



Преимущества ВКонтакте

Новые клиенты

ВКонтакте - крупнейшая 
русскоязычная соцсеть, 
позволяющая привлечь 
новых клиентов.

Повышение
лояльности

Пользователи 
подписываются на 
сообщества, что 
формирует доверие и 
лояльность к компании.

Генерация продаж

ВКонтакте - эффективная платформа для увеличения продаж 
благодаря возможности рекламы и общения с аудиторией.



Инструменты для бизнеса: чат-боты

Автоматизация

Чат-боты автоматизируют рутинные задачи, такие как обработка заявок и ответы на 

частые вопросы.

Коммуникация 24/7

Чат-боты могут быть на связи 24/7, мгновенно реагируя на сообщения клиентов.

Прием платежей

Чат-боты могут принимать оплату за заказы через VK Pay.



Инструменты для бизнеса: рассылки

1
Рост продаж

Пользователи регулярно просматривают новости о товарах, услугах, акциях из рассылок.

2
Увеличение охватов

Пользователь может не увидеть ваш пост в ленте, но личное сообщение не пропустит.

3
Обратная связь

Вы можете общаться с покупателями, проводить опросы, собирать заявки и заказы.



Продвижение сообщества

1
Определение цели

Определите, что вы хотите получить от потенциального клиента.

2
Выбор формата

Выберите формат продвижения: подписка на сообщество, отправка сообщения, продвижение записи.

3
Кабинет VK Рекламы

Создайте и запустите рекламную кампанию в кабинете VK Рекламы.


