
Федеральное государственное бюджетное образовательное учреждение 
высшего образования 
Московский государственный университет имени М. В. Ломоносова
Философский факультет


	
	УТВЕРЖДАЮ
и.о. декана философского факультета МГУ

________________________/А. П. Козырев/


«___» ________________2023 г.


                                                                                            


РАБОЧАЯ ПРОГРАММА ДИСЦИПЛИНЫ 

Наименование:
Межфакультетский курс «Этика общения»

Уровень высшего образования: 

Бакалавриат, магистратура, специалитет

Форма обучения:
Очная

Язык обучения:
Русский

Автор(ы) программы:
Пороховская Татьяна Ивановна


Рабочая программа рассмотрена и одобрена 
на заседании кафедры этики




Москва 2023
Рабочая программа дисциплины разработана в соответствии с самостоятельно установленным МГУ образовательным стандартом (ОС МГУ) для реализуемых основных профессиональных образовательных программ высшего образования (бакалавриата и магистратуры, реализуемых последовательно по схеме интегрированной подготовки; специалитета; магистратуры).


[bookmark: _Toc501124027]Аннотация к дисциплине
Цель курса – ознакомление с основными философскими идеями и концепциями, освещающими межличностное общение. В курсе анализируются конструктивные и деструктивные стратегии общения, рассматриваются различные по глубине и характеру формы связи между людьми (любовь, дружба, приятельство, товарищество и др.); раскрываются смысл и роль в общении таких феноменов, как обещание, прощение, верность/неверность, доверие, обман, зависть, ревность, месть и др. Комплексное представление о природе и нравственных основах общения позволит углубить и систематизировать индивидуальные знания слушателей об общении.


[bookmark: _Toc501124028]Входные требования для освоения дисциплины
Для успешного освоения курса «Этика общения» необходимо знание философской терминологии.
Место дисциплины в структуре основной образовательной программы (ООП)
Дисциплина является межфакультетским курсом, относится к вариативной части.
[bookmark: _Toc501124033][bookmark: _Toc501124029]Планируемые результаты обучения по дисциплине
	Формируемые компетенции
	Планируемые результаты обучения

	На уровне магистратуры: способен использовать философские категории и концепции при решении социальных и профессиональных задач;
В том числе на уровне бакалавриата: способен применять философские категории, анализировать философские тексты и учитывать философские проблемы при решении социальных и профессиональных задач (УК-2). 
	ЗНАТЬ: основные категории и понятия, подходы, проблемы и точки зрения по проблематике межличностного общения

УМЕТЬ: использовать основные положения и категории философской этики для анализа процессов и феноменов общения

ВЛАДЕТЬ: основными этическими методами оценки и анализа реальных процессов общения



[bookmark: _Toc501124032]Форма обучения
Очная.
[bookmark: _Toc501124031]Общая трудоемкость дисциплины
Общая трудоемкость дисциплины составляет 1 зачетная единица, 24 академических лекционных часа и 12 академических часов самостоятельной работы студента.
[bookmark: _Toc501124035]Учебно-тематический план

	№
	Разделы и темы
	Лекции
(ак. ч.)
	Самостоятельная работа
	Формы контроля

	1
	Понятие общения
	2
	1
	Текущий
контроль

	2
	Ошибки понимания в общении
	2
	1
	Текущий
контроль

	3
	Особенности виртуального общения
	2
	1
	Текущий
контроль 

	4
	Нравственность и этикет в общении
	2
	1
	Текущий
контроль

	5
	Этическая квалификация различных типов отношения к другим людям

	2
	1
	Эссе 

	6

	Деструктивные формы общения
	2
	1
	Текущий
контроль

	7
	Коммутативная справедливость и гуманность
	2
	1
	Текущий
контроль

	8
	Прощение: философско-этический анализ
	2
	1
	Текущий
контроль

	9
	Дружба
	2
	1
	Текущий
контроль

	10
	Любовь как предмет философского исследования
	2
	1
	Текущий
контроль

	11
	Обещание, обязательство, верность
	2
	1
	Текущий
контроль

	12
	Феномен доверия/недоверия в общении
	2
	1
	Зачет

	Итого
	24
	12
	


[bookmark: _Toc501124037]Учебная программа
Тема 1. Понятие общения.
Понятия «коммуникация» и «общение». Общение в системе деятельности (А.А. Леонтьев). П. Вацлавик, Д. Бивин, Д. Джексон о человеческой интеракции как коммуникационной системе. Коммуникация и метакоммуникация. Уровни общения. Цифровая и аналоговая коммуникация. Проблема перевода из одного вида коммуникации в другой. Симметричные и комплементарные интеракции. Виды и разновидности общения по М. С. Кагану. Функции общения. Общение как игра (Й. Хёйзинга, Э. Берн). Сценарная матрица общения и возражения против концепции сценариев. Функция игр общения.                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                  

Тема 2. Ошибки понимания в общении.
Проблема понимания в общении (Г.-Г. Гадамер). Семантика и герменевтика в общении. О круге понимания. Искусство точно выразить свою мысль и искусство слушать. Невербальные средства общения (А. Пиз, Я. Рейковский). Межнациональные различия в невербальном общении. Факторы, затрудняющие восприятие в невербальном общении. Восприятие как социально обусловленный процесс (М. Мерло-Понти). Социальное влияние: суггестия, конформизм, нонконформизм. Стереотипы и установки при восприятии партнера в общении.

Тема 3. Особенности виртуального общения.
Общение лицом к лицу и дистанционное общение. Разновидности виртуального общения. Преимущества виртуального общения перед личным, актуальным общением. Изъяны различных видов и форм виртуального общения по сравнению с реальным общением. Виртуальное общение как игра. Анонимность, деперсонализация и проблема безответственности в виртуальном общении. Уровни и стадии морального развития по Л. Кольбергу. Классификация моральных обязанностей по И. Канту как конкретизация морального долга. Моральные обязанности по отношению к дальним. Проблема идентификации и самоидентификации в виртуальном общении. Нормативное упорядочивание общения в виртуальном пространстве как проблема.

Тема 4. Нравственность и этикет в общении.
Ценностно-нормативные основания отношения к дальнему. Типология видов общения по глубине вовлеченности в общение. Светское общение как игра у Г. Зиммеля. Этикет как система табу, иерархий и конвенций. Этикет как одна из исторических форм окультуривания агрессии. Этикет как символическое и ритуализованное поведение. И. Гофман о ритуалах этикета. Ритуалы презентации в этикете. Ритуалы уклонения (избегания) в этикете. Понятие приватности. Этикетные нормы, охраняющие приватность. Функции ритуалов этикета в общении. И. Кант о соотношении нравственности и этикета. Нравственные проблемы в этикетном общении. Нарушение правил этикетного общения как демонстрация неприятия (враждебности).

Тема 5. Этическая квалификация различных типов отношения к другим людям.
Общение в структуре экзистенциальных потребностей человека. Нравственное отношение к себе и к другим. Отношение к Другому как моральный выбор. Кант об отношении к человеку как к цели и как к средству. Формы, в которых проявляется отношение к человеку как к объекту (средству). Классификация типов отношения к другим людям по А. Гжегорчику. Индифферентное отношение к другому (И. Кант, А. Камю). Доминирование и высокомерие. Институциональное доминирование и эксплуатация. Стремление к равенству с другими и доминирование. Барьеры доминирования и эксплуатации. Реифицирующее отношение. 

Тема 6. Деструктивные формы общения. 
Корыстные формы общения. И. Кант о пороках, нарушающих долг уважения к другим людям. Индивидуализм и эгоизм. Эгоизм как основа корыстного отношения. Правда как ценность. Заблуждение, ложь, дезинформация. Понятие и разновидности обмана. Структура обмана. Добродетельный обман, его аксиологические и праксеологические аспекты. Формы и способы самообмана. Социальные функции обмана. Манипуляции в общении и их характеристика. Мотивы манипуляций в общении.
Агрессивно-конфликтное общение. Понятие насилия в общении и его типологии (Р. Шпеманн, Х. Хофмайстер). И. Кант о зле в человеческой природе. Враждебность, ненависть, зависть, месть. И. Кант о дьявольских пороках. Понятие и природа ресентимента у Ф. Ницше. Г. Враждебность в общении. Понятие и виды агрессии. Невербальная агрессия. Вербальная агрессия и ее виды. Основные формы проявления враждебности. Другие формы давления (просьба, настояние, похвала и порицание, создание общественного мнения)  и их оценка.

Тема  7. Коммутативная справедливость и гуманность.
Коммуникативные источники моральной императивности (Г. Марсель, М. Оукшот, Ю. Хабермас, Э.Ю. Соловьёв). Социально-экономические источники моральной императивности (Г. Йонас). П. Рикёр о двух логиках морального сознания. Уравнивающая и ранжирующая справедливость. Аристотель о двух видах справедливости. Коммутативная справедливость и ее исторические формы. Талион. Возмездная справедливость. Принцип эквивалентности воздаяния. Справедливость обмена и договора: принцип взаимности (реципрокности). Феномен благодарности: этический анализ. Талион и золотое правило нравственности. Историческое развитие представлений о гуманности. Сострадание. Милосердие. Христианское милосердие. И. Кант о гуманности. Г. Марсель об ответственности за Другого. Этика заботы. 

Тема 8. Прощение: философско-этический анализ.
Понятие прощения. Феномен прощения. Прощение как ответное деяние. Прощение как акт гуманности и как дар (В. Янкелевич). В. Янкелевич о подлинном прощении и его эмпирических формах (прощение как «темпоральный износ»; прощение как «устранение», рассудочное извинение; прощение вследствие устранения ущерба). Нравственно-философский смысл и функции прощения в общении (Х. Арендт, В. Янкелевич). Прощение и извинение. Виды извинений. Прощение и примирение. Мотивы и функции прощения и псевдо-прощения в  общении. Субъект и объект прощения. Непрощенное и непростительное (Т. Гувье, В. Янкелевич). Одностороннее прощение. Институционализированное прощение (амнистия; помилование; религиозный институт Прощёного воскресенья; прощение в истории (забвение) (П. Рикёр,)). 

Тема 9. Дружба.
Представления о дружбе в Античности. Xenos, philos, betairos. Понятие дружбы у Аристотеля (дружба ради пользы, дружба ради удовольствия, благая дружба). Цицерон и Сенека о дружбе. Развитие представлений о дружбе и исторические каноны дружбы. Мужская и женская дружба. Взаимная симпатия, приятельство, товарищество, дружба (Ф. Альберони, И. Кон). Дружба юношеская, духовная, творческая (Ф. Альберони). Дружба и брак. Дружеские услуги. Сообщество друзей. Дружеская критика. Кризис дружбы. Можно ли научиться дружбе? Особенности современной дружбы. «Как завоёвывать друзей» (Д. Карнеги). Философско-социологическое представление о дружбе как особом типе социальной связи. Кризис дружбы в современном обществе.

Тема 10. Любовь как предмет философского исследования. 
Понятие любви. Древнегреческая философия о разновидностях любви (эрос, филия, агапэ, сторге, прагма, людус, филаутия, мания). Eros, Philia, Agape. Платон о любви в диалоге «Пир». Э. Фромм о любви между мужчиной и женщиной. Р. Мэй о парадоксах любви и секса. Чувство трагизма в любви. Любовь и демоническое (Р. Мэй). Любовь и воля. Личностное измерение любви.
Классификация и особенности видов любви у  К.С. Льюиса (любовь между родителями и детьми; любовь к тому, что ниже человека; привязанность; дружба, влюбленность, милосердие, любовь к Богу). Виды межличностных отношений по Э. Фромму (симбиотические отношения; отчужденность и разрушение; любовь). Классификация и описание видов любви по Э. Фромму (родительская (материнская и отцовская любовь); братская любовь, эротическая, любовь к себе и любовь к Богу). Г. Йонас об онтологических основаниях нравственной ответственности (родительская и контракторная ответственность). Любовь как ценностный ответ и ее отличие от других ценностных ответов (Д. фон Гильдебранд). Дар любви. Классификация и характеристика видов любви по Д. Гильдебранду (любовь к Богу; любовь родителей к своему ребенку; любовь ребенка к своим родителям; любовь братьев и сестер друг к другу; просто любовь к какому-либо человеку, достойному, как мы считаем, нашей любви; дружеская любовь; брачная любовь; тематическая святая любовь, любовь к ближнему; любовь, основанная на сходном образе мыслей). Д. Гильдебранд об инкорпорированности личных отношений в объективную ценностную сферу.

Тема 11. Обещание, обязательство, верность.
Верность как ценность. Природа морального обязательства: анализ феномена обещания у  Г. Марселя и П. Рикёра. Исполнение обещания как свидетельство самотождественности личности (Ф. Ницше, Г. Марсель). Конститутивное обещание и обещание как моральное обязательство (П. Рикёр). Понятие верности (Г. Марсель, Д. Гильдебранд, П. Рикёр, А. Бадью, А. Конт-Спонвиль). Любовь и брак в истории (Э. Фромм, П. Рикёр). Любовь как искусство бытия-вдвоём (А. Бадью). Верность в любви, ревность, неверность и ее причины  (Д. Гильдебранд). 

Тема 12. Феномен доверия/недоверия в общении.
Э. Бенвенист о доверии. Вера, доверие, верность. Понятие доверия и его связь с особенностями коммуникативного действия. Понятие двойной контингентности действий (Т. Парсонс). Роль доверия и недоверия в выборе стратегии поведения. Основания доверия по Р. Левицки и Б. Банкеру. Объективные и субъективные факторы, обостряющие проблему доверия/недоверия в современном обществе (Н. Луман, Э. Гидденс, А. Селигмен). Концепция доверия Н. Лумана. Доверие на микро- и макроуровне. Н. Луман, А. Селигмен и Э. Гидденс о связи доверия с уверенностью, риском и опасностью. Концепция межличностного доверия А. Селигмена. Э. Гидденс о «доверии» к абстрактным системам. С. Фуллер об экспертизе и ответственности профессионалов. Роль «онтологической» безопасности в «доверии» к абстрактным системам.

Тема 13 . Конфликты и конфликтные ситуации.
Конфликтогены, конфликтная ситуация, конфликт. Определение конфликта. Виды конфликтов. Источники конфликтов. Конфликт как условие личностного развития (Г. Зиммель). Реалистический и нереалистический конфликт (Р. Дарендорф). Подлинный и неподлинный конфликт (М. Хоркхаймер, Г. Маркузе). Модель конфликтного процесса (Л. Козер). Структура и типологии конфликтов. Истинный конфликт. Случайный конфликт. Типология конфликтов М. Дойча (подменный конфликт, безатрибутивный конфликт, фальшивый конфликт). Основные проблемы распадающихся отношений на разных этапах деградации. Способы разрешения конфликта (уклонение, приспособление, компромисс, сотрудничество, конкуренция). Конструктивный и деструктивный конфликты. Толерантность и конфликт. Экзистенциальный конфликт. Функции конфликтов в общении.
[bookmark: _Toc501124038]Форма промежуточной аттестации и фонд оценочных средств
[bookmark: _Toc501124039]9.1 Формы и оценка текущего контроля
Эссе по одной из тем курса (или конспект философской работы по выбору студента с оценкой и комментариями текста).

Примерные темы эссе:
Коммуникация и общение.
Понятие и функции прощения.
Сценарии игр общения у Э. Берна. 
Социальные источники моральной императивности. Г. Йонас об онтологических основаниях нравственной ответственности (родительская и контракторная ответственность).
Игра как явление культуры (Й. Хёйзинга). Общение как игра.
Классификация сценариев игр общения у Э. Берна.
Ошибки понимания в общении и их причины.
Невербальные средства общения (А. Пиз).
Средства невербальной коммуникации (Я. Рейковский). 
Особенности дистанционного общения.
Общение лицом к лицу и дистанционное общение.
Проблема нравственной ответственности в виртуальном общении. 
Категорический императив И. Канта.
Кант об отношении к человеку как к цели и как к средству.
Формы, в которых проявляется отношение к человеку как к средству.
Деструктивные формы общения. 
Корыстные формы общения и их мотивы.
Манипуляции в общении и их мотивы.
Природа зависти.
Месть и коммуникативная справедливость.
Размышления о зле К. Лоренца.
Понятие радикального зла (И. Кант, Л. Свендсен).
Понятие и природа ресентимента у Ф. Ницше.
М. Шелер о понятии «ресентимент».
Светское общение как игра у Г. Зиммеля.
Особенности этикета как нормативной системы. Назначение этикета.
Этикет как символическое и ритуализированное поведение.
Ритуалы презентации и ритуалы уклонения в этикете.
Понятие приватности. Этикетные нормы, охраняющие приватность.
Аристотель о дружбе.
Феномен приятельства и его роль в отношениях между людьми.
Ф. Альберони о дружбе.
Можно ли научиться дружбе?
Особенности современной дружбы.
 Д. Карнеги «Как завоёвывать друзей». 
Платон о любви в диалоге «Пир».
Э. Фромм о любви между мужчиной и женщиной.
Классификация и особенности видов любви у  К.С. Льюиса.
К.С. Льюис о любви между полами.
Формы межличностных отношений по Э. Фромму (симбиотические отношения; отчужденность и разрушение; любовь).
Классификация и характеристика различных видов любви по Э. Фромму.
Любовь как ценностный ответ (Д. фон Гильдебранд).
Классификация и характеристика видов любви по Д. Гильдебранду.
Любовь в семье по Д. Гильдебранду (любовь родителей к своему ребенку; любовь ребенка к своим родителям; любовь братьев и сестер друг к другу).
Дружеская любовь и брачная любовь у Д. Гильдебранда.
Трансформация интимности в современных обществах.
Любовь и брак в истории (П. Рикёр).
Любовь как искусство бытия-вдвоём (А. Бадью).
Верность (Г. Марсель, Д. Гильдебранд, П. Рикёр, А. Бадью, А. Конт-Спонвиль).
Ревность (И. Кант, Д. Гильдебранд).
Неверность в любви и ее причины (Д. Гильдебранд).
Особенности дружбы в современном обществе.
Коммутативная справедливость и ее исторические формы.
Терпимость, толерантность и мораль.
Талион и золотое правило нравственности (А.А. Гусейнов, Р. Г. Апресян).
Золотое правило нравственности и категорический императив И. Канта.
Аристотель о двух видах справедливости.
Уравнивающая и ранжирующая справедливость в общении. 
И. Кант о гуманности. 
Благодарность: нравственно-этический анализ.
Этика заботы.
В. Янкелевич об идеальном прощении и его эмпирических формах.
Прощение и извинение.
Почему мы доверяем (не доверяем) людям?
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[bookmark: _Toc501124040]9.2 Формы и оценка самостоятельной работы
Зачет.
[bookmark: _Toc501124041]9.3 Форма и оценка промежуточной аттестации
Аттестация проводится в форме зачета. Примерный список вопросов:

1. Понятие и функции общения. 
2. Виды общения по М.С. Кагану. 
3. Общение как игра (Г. Зиммель, Й. Хёйзинга, Г.-Г. Гадамер). Функции игр общения.
4. Ошибки понимания в общении.
5. Личностно-непосредственное общение и его особенности. 
6. Специфика виртуального общения. Нравственные проблемы виртуального общения.
7. Деструктивные формы общения. Отношение к другому как к средству.
8. Деструктивные формы общения. Формы проявления насилия в общении. 
9. Представление о дружбе в античности (Аристотель, Цицерон, Сенека).
10. Дружба как особый тип социальной связи. Приятельство, товарищество, дружба (И. Кон, Ф. Альберони).
11. Развитие представлений о дружбе и исторические каноны дружбы (И. Кон, Д. Карнеги, Х. Сваре).
12. Платон о любви в диалоге «Пир».
13. Классификация и особенности видов любви у  К.С. Льюиса (любовь между родителями и детьми; любовь к тому, что ниже человека; привязанность; дружба, влюбленность, милосердие, любовь к Богу).
14. Виды межличностных отношений по Э. Фромму (симбиотические отношения; отчужденность и разрушение; любовь).
15. Классификация видов любви у Э. Фромма.
16. Классификация видов любви по Д. Гильдебранду. Любовь как ценностный ответ.
17. Верность, ревность и неверность в любви  (Д. Гильдебранд, А. Бадью).
18. Любовь и брак в истории (Э. Фромм, П. Рикёр).
19. Нравственно-философский смысл и функции прощения в общении (Х. Арендт, В. Янкелевич).
20. В. Янкелевич о подлинном прощении и его эмпирических формах (прощение как «темпоральный износ»; прощение как «устранение», прощение вследствие устранения ущерба).
21. В Янкелевич об отличии рассудочного извинения от подлинного прощения.
22. Коммутативная справедливость.
23. Талион и золотое правило нравственности (А.А. Гусейнов, Р.Г. Апресян).
24. Золотое правило и категорический императив И. Канта.
25. Этикет как символическое и ритуализированное поведение.
26. И. Гофман о ритуалах этикета. Ритуалы презентации в этикете. 
27. Ритуалы уклонения в этикете. Функции ритуалов этикета в общении.
28. Природа обещания, морального обязательства у  Г. Марселя 
29. Доверие в общении и его источники.
30. Стадии развития и способы разрешения конфликта. 

1. [bookmark: _Toc501124042]Ресурсное обеспечение:
Энциклопедические издания и словари
1. Национальная философская энциклопедия http://terme.ru/
2. Новая философская энциклопедия http://iph.ras.ru/enc.htm
3. Портал «Социально-гуманитарное и политологическое образование» http://www.humanities.edu.ru
4. Портал «Философия online» http://phenomen.ru/
5. Философский портал http://www.philosophy.ru
6. Электронная библиотека по философии: http://filosof.historic.ru
7. Электронная гуманитарная библиотека http://www.gumfak.ru/
8. Этика. Энциклопедический словарь. – М.: Гардарики, 2001.
9. Библиотека сектора этики Института философии РАН: http://iph.ras.ru/ethics_biblio.htm 
10. Образовательный ресурсный центр http://www.ethicscenter.ru/ 
11. Электронная гуманитарная библиотека http://www.gumfak.ru/ 
12. Britannica - www.britannica.com
13. Stanford Encyclopedia of Philosophy http://plato.stanford.edu/
14. The Internet Encyclopedia of Philosophy (IEP) http://www.iep.utm.edu/
15. Ethics Updtes: Principal Resources: http://ethics.sandiego.edu/ 
16. Ethics on the Web: https://gustavus.edu/philosophy/lethics.html 
17. Ethics resource center: http://www.ethics.org/
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