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1. Место дисциплины (модуля) в структуре ОПОП ВО:

Дисциплина «Цифровая экономика: управление электронным бизнесом и электронной коммерцией» является дисциплиной по выбору в рамках межфакультетских курсов преимущественно студентов 2 и 3 годов обучения бакалавриата и первого года обучения магистратуры.
2. Входные требования для освоения дисциплины (модуля), предварительные условия (если есть): 
Отсутствуют.
3. Результаты обучения по дисциплине (модулю):
	Планируемые результаты обучения по дисциплине (модулю)

	Знать: основные теории и концепции развития цифровой экономики, новых социально-экономических моделей, современные методы управления электронным бизнесом и электронной коммерцией, концептуальные основы управления качеством электронных услуг, принципы диффузии искусственного интеллекта в бизнес-модели компаний, принципы построения бизнес-моделей интернет-компаний и традиционных компаний, встраивающих модели электронной коммерции, новые инструменты искусственного интеллекта в управлении электронным бизнесом.
Уметь: определять условия проведения организационных изменений в условиях цифровой экономики; проводить анализ состояния цифровой среды электронного бизнеса, изменений в потребительском поведении, проводить анализ условий цифровой трансформации интернет-компаний и традиционных компаний, в том числе с учетом особенностей технологий искусственного интеллекта. Использовать современный инструментарий и интеллектуальные информационно-аналитические системы.

Владеть: современными методами анализа угроз и возможностей со стороны цифровой экономики и технологий искусственного интеллекта для управления электронным бизнесом и электронной коммерцией, навыками определения барьеров, ограничений и рисков для успешного внедрения бизнес-моделей электронного бизнеса.

	


4. Объем дисциплины (модуля) составляет 1 з.е. 

5. Содержание дисциплины (модуля), структурированное по темам (разделам) с указанием отведенного на них количества академических часов и виды учебных занятий: 
5.1. Структура дисциплины (модуля) по темам (разделам) с указанием отведенного на них количества академических часов и виды учебных занятий (в строгом соответствии с учебным планом)
	Наименование разделов и тем дисциплины (модуля),

Форма промежуточной аттестации по дисциплине (модулю)
	Номинальные трудозатраты обучающегося 
	Всего академических часов
	Форма текущего контроля успеваемости* 
(наименование)

	
	Контактная работа 
(работа во взаимодействии с преподавателем)  

Виды контактной работы, академические часы
	Самостоятельная работа обучающегося,

академические часы


	
	

	
	Занятия лекционного типа
	Занятия семинарского типа
	
	
	

	Тема 1. «Цифровая экономика: основы управления электронным бизнесом и электронной коммерцией»
	2
	—
	—
	2
	—


	Тема 2. «Модели электронного бизнеса»
	2
	—
	—
	2
	—

	Тема 3. «Интернет-рынки цифровой экономики»
	2
	—
	—
	2
	—

	Тема 4. «Успешные бизнес-модели электронной коммерции»
	2
	—
	—
	2
	—

	Тема 5. «Особенности управления электронным бизнесом в различных отраслях экономики»
	2
	—
	—
	2
	—

	Тема 6. «Искусственный интеллект в цифровом маркетинге»
	2
	—
	—
	2
	—

	Тема 7. «Проблемы управления электронным бизнесом»
	2
	—
	—
	2
	—

	Тема 8. «Управление качеством электронных услуг»
	2
	—
	—
	2
	—

	Тема 9. «Как создать собственный электронный бизнес?»
	2
	—
	—
	2
	—

	Тема 10. «Цифровая экономика: тренды и перспективы трансформации бизнеса»
	2
	—
	—
	2
	—

	Другие виды самостоятельной работы:
	—
	—
	6 

	6
	—

	Домашняя работа (Заполнение карточки проекта)
Домашняя работа (Заполнение матрицы проф. Л.В.Лапидус «Эволюция цифровой экономики & Системная цифровая трансформация»)
	—
	—
	6
	6
	—

	
	
	
	
	
	

	Промежуточная аттестация (зачет)

Пересдача зачета
	2
2
	—
—
	—
—
	2
2
	—

—



	Итого
	24
	—
	12
	36
	—


* Примеры форм текущего контроля успеваемости: 
опрос;
тестирование;

контрольная работа;
коллоквиум;

реферат и и.д.

5.2. Содержание разделов (тем) дисциплины

	№ п/п
	Наименование разделов (тем) дисциплины
	Содержание разделов (тем) дисциплин



	1.
	 «Цифровая экономика: основы управления электронным бизнесом и электронной коммерцией»
	1. Роль информационных технологий в формировании цифровой экономики. Зарождение бизнеса в сети Интернет.
2. Цифровая экономика как среда ведения бизнеса.
3. Что такое электронный бизнеса и электронная коммерция? В чем разница?

4. Влияние цифровой экономики на бизнес. Возможности и угрозы.
5. Самые дорогие старт-апы и самые крупные сделки на рынке е-бизнеса и электронной коммерции.

	2.
	«Модели электронного бизнеса»
	1. Цифровая глобализация и потребности Generation Z.
2. Новые модели потребления: мобильная экономика; шеринг-экономика.

3. Трансформация организационных структур управления под воздействием эволюции онлайновых технологий и искусственного интеллекта.

4. Успешные модели электронного бизнеса, KPI.

	3.
	«Интернет-рынки цифровой экономики»
	1. Технологии е-коммерции и их влияние на формирование новых рынков.
2. Рынки интернет-торговли, е-платежей, интернет-банкинга, криптовалют и др.

3. Основы монетизации сетевых сообществ.

4. Возможности рынка е-коммерции С2С (Consumer-to-Consumer).

	4.
	«Успешные бизнес-модели электронной коммерции»
	1. Факторы успеха электронной коммерции. Риски электронной коммерции.

2. Бизнес-модели Freemium, Free-to-Play, Full-Crowdsourcing, Donation, Print-on-Demand и др.
3. Маркетплейсы, цифровые платформы, цифровые бизнес-экосистемы.

4. Управление инфраструктурой электронного бизнеса.

	5.
	«Особенности управления электронным бизнесом в различных отраслях экономики»
	1. Отраслевые особенности цифровизации / цифровой трансформации бизнеса.
2. Ведение бизнеса на рынке онлайн образования, на рынке цифрового контента, онлайн доставки еды и др.

3. Особенности управления электронным бизнесом в туризме (on-line travel), на транспорте и др. отраслях экономики.

	6.
	«Искусственный интеллект в цифровом маркетинге»
	1. Особенности построения системы цифрового маркетинга.
2. Субтехнологии искусственного интеллекта в цифровом маркетинге.

3. Маркетинговые исследования в сети Интернет.

4. Использование на практике основных инструментов управления рекламой и продвижения бизнеса. Показатели эффективности цифрового маркетинга.

	7.
	«Проблемы управления электронным бизнесом»
	1. Мошенничество в сети Интернет.

2. Мошенничество с электронной почтой. Спамминг. Утечка информации.

3. Конкурентные войны. Промышленный шпионаж и конкурентная разведка.

4. Защита информации и личных данных. Защита интеллектуальной собственности.

	8.
	«Управление качеством электронных услуг»
	1. Природа, свойства и классификация электронных услуг.

2. Применение системного подхода в управлении качеством электронных услуг.

3. Оценка качества электронных услуг.

4. Влияние чатботов на лояльность потребителей.

	9.
	«Как создать собственный электронный бизнес?»
	1. Алгоритм действий на пути к собственному бизнесу.

2. Объем инвестиций и источники финансирования. 

3. Рыночное позиционирование. 

4. Unit-экономика.

	10.
	«Цифровая экономика: тренды и перспективы трансформации бизнеса»
	1. Мировые тренды развития цифровой экономики.

2. Прикладной искусственный интеллект: работа для робота.

3. Дальнейшая диффузия цифровых технологий и искусственного интеллекта в управление бизнесом.

4. Извлечение выгод из BIG DATA и искусственного интеллекта.

5. Индустрия 4.0: Интернет вещей (IoT), виртуальная и дополненная реальность (VR и AR), роботизация, Multi-D принтеры.
6. Технологические тренды цифровой трансформации.




6. Фонд оценочных средств (ФОС, оценочные и методические материалы) для оценивания результатов обучения по дисциплине (модулю).
6.1. Типовые контрольные задания или иные материалы для проведения текущего контроля успеваемости, критерии и шкалы оценивания (в отсутствие утвержденных соответствующих локальных нормативных актов на факультете)
Описание каждой формы контроля:

1. Заполнение карточки проекта.

1.1. Описание проекта

· Общая характеристика проекта

· Отрасль экономики

· Сроки реализации проекта

· Объемы финансирования

· Заказчик 

· Разработчик

1.2. Цель проекта

1.3. Задачи проекта

1.4. Ожидаемые/достигнутые результаты

1.5. Суть технологии

1.6. Ожидаемые эффекты

1.7. Выводы

2. Заполнение матрицы проф. Л.В.Лапидус «Эволюция цифровой экономики & Системная цифровая трансформация».


3. Вопросы к зачету:
1. Роль инновационных технологий в формировании цифровой экономики. Зарождение бизнеса в сети Интернет.
2. Цифровая экономика как среда ведения бизнеса.
3. Что такое электронный бизнеса и электронная коммерция? В чем разница?
4. Влияние цифровой экономики на бизнес. Возможности и угрозы.
5. Самые дорогие старт-апы и самые крупные сделки на рынке е-бизнеса и электронной коммерции.
6. Цифровая глобализация и потребности Generation Z.
7. Новые модели потребления: мобильная экономика; шеринг-экономика.
8. Трансформация организационных структур управления под воздействием эволюции онлайновых технологий и искусственного интеллекта.
9. Успешные модели электронного бизнеса, KPI.
10. Технологии е-коммерции и их влияние на формирование новых рынков.
11. Рынки интернет-торговли, е-платежей, интернет-банкинга, криптовалют и др.
12. Основы монетизации сетевых сообществ.
13. Возможности рынка е-коммерции С2С (Consumer-to-Consumer).
14. Факторы успеха электронной коммерции. Риски электронной коммерции.
15. Бизнес-модели Freemium, Free-to-Play, Full-Crowdsourcing, Donation, Print-on-Demand и др.
16. Маркетплейсы, цифровые платформы, цифровые бизнес-экосистемы.
17. Управление инфраструктурой электронного бизнеса.
18. Отраслевые особенности цифровизации / цифровой трансформации бизнеса.
19. Ведение бизнеса на рынке онлайн образования, на рынке цифрового контента, онлайн доставки еды и др.
20. Особенности управления электронным бизнесом в туризме (on-line travel), на транспорте и др. отраслях экономики.
21. Особенности построения системы цифрового маркетинга.
22. Субтехнологии искусственного интеллекта в цифровом маркетинге.
23. Маркетинговые исследования в сети Интернет.
24. Использование на практике основных инструментов управления рекламой и продвижения бизнеса. Показатели эффективности цифрового маркетинга.
25. Мошенничество в сети Интернет.
26. Мошенничество с электронной почтой. Спамминг. Утечка информации.
27. Конкурентные войны. Промышленный шпионаж и конкурентная разведка.
28. Защита информации и личных данных. Защита интеллектуальной собственности.
29. Природа, свойства и классификация электронных услуг.
30. Применение системного подхода в управлении качеством электронных услуг.
31. Оценка качества электронных услуг.
32. Влияние чатботов на лояльность потребителей.
33. Алгоритм действий на пути к собственному бизнесу.
34. Объем инвестиций и источники финансирования.
35. Рыночное позиционирование.
36. Unit-экономика.
37. Мировые тренды развития цифровой экономики.
38. Прикладной искусственный интеллект: работа для робота.
39. Дальнейшая диффузия цифровых технологий и искусственного интеллекта в управление бизнесом.
40. Извлечение выгод из BIG DATA и искусственного интеллекта.
41. Индустрия 4.0: Интернет вещей (IoT), виртуальная и дополненная реальность (VR и AR), роботизация, Multi-D принтеры.
42. Технологические тренды цифровой трансформации.
Оценка за курс складывается из следующих компонентов:

	Формы контроля
	Кол-во
	Баллы за 1 работу 
	Всего баллов

	Заполнение карточки проекта
	2
	10
	20 баллов

	Заполнение матрицы проф. Л.В.Лапидус «Эволюция цифровой экономики & Системная цифровая трансформация»
	1
	10
	10 баллов

	Промежуточная аттестация (зачет)
	1
	20
	20 баллов

	Итого
	50 аллов


Шкала и критерии оценивания 

	Уровень освоения
	Показатели
	Критерии

	Зачтено 

30 и более баллов
	1. Правильность выполнения заданий текущего контроля. 

2. Правильность ответов на вопросы зачета. 
	Студент продемонстрировал фрагментарные и/или общие и/или систематизированные знания предмета (в том числе демонстрирует знание базовых понятий, моделей, инструментов), хорошо аргументирует свои ответы, приводит собственные примеры по проблематике поставленного вопроса. Демонстрирует в целом хорошее знание предмета.

	Не зачтено 

29 и менее баллов 
	
	Студентом даны ответы, который содержат ряд серьезных неточностей, обнаруживающих незнание процессов изучаемой предметной области, отличающийся неглубоким раскрытием темы, незнанием основных вопросов теории, несформированными навыками анализа явлений, процессов, неумением давать аргументированные ответы, слабым владением письменной речью, отсутствием логичности и последовательности. Выводы поверхностны. (Уровень не сформирован.)


6.2. Типовые контрольные задания или иные материалы для проведения промежуточной аттестации по дисциплине (модулю), критерии и шкалы оценивания (в отсутствие утвержденных соответствующих локальных нормативных актов на факультете)
7. Ресурсное обеспечение:
7.1. Перечень основной и дополнительной литературы
Основная литература: 

· Лапидус, Л.В. Цифровая экономика: управление электронным бизнесом и электронной коммерцией : учебник. — ИНФРА-М, 2022. — 479 с.
· Теория систем и системный анализ в управлении организациями: Справочник: учеб. Пособие / под ред. В.Н. Волковой и А.А. Емельянова. –М.: Финансы и статистика; ИНФРА-М, 2012. 

Дополнительная литература: 

· Гассман, Оливер, Франкенбергер, Каролин. Бизнес-модели. 55 лучших шаблонов. М.: Издательство: Альпина Паблишер, 2016.
· Кристенсен К. M. Дилемма инноватора. Как из-за новых технологий погибают сильные компании. — Альпина Бизнес Букс, 2004.

· Остервальдер, А., Пинье, И. Построение бизнес-моделей. Настольная книга стратега и новатора. Издательство: Альпина Паблишер. — М., 2016.
· Форд, Мартин. Роботы наступают: Развитие технологий и будущее без работы / Мартин Форд; Пер. с англ. — М.: Альпина нон-фикшн, 2016.

· Форд, Мартин. Технологии, которые изменят мир. — М.: Манн, Иванов и Фербер, 2014.

· Шваб Клаус. Четвертая промышленная революция : перевод с английского / Клаус Шваб. — Москва : Издательство «Э», 2017.

· Эванс Джеймс Р. Управление качеством: Учеб. пособие для студентов вузов, обучающихся по специальности «Менеджмент организации» / Пер. с англ.; под ред. Э. М. Короткова; предисловие Э. М. Короткова. — М.: ЮНИТИ-ДАНА, 2007.

· Chaffey, D., Wood, S. Business Information Management. Improving Performance Using Information Systems, Financial Times Prentice Hall, Harlow. 2005.

· Lee, I. Trends in E-Business, E-Services, and E-Commerce‬: ‪Impact of Technology on Goods, Services, and Business Transactions‬. ‪ Western Illinois University, USA. IGI Global, 2014‬.‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬‬
7.2.  Перечень лицензионного программного обеспечения, в том числе отечественного производства (подлежит обновлению при необходимости)

7.3.  Перечень профессиональных баз данных и информационных справочных систем (подлежит обновлению при необходимости)
7.4.  Перечень ресурсов информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» 
· RuGenerations, Теория поколений в России: Основы Теории Поколений: online проект. URL:http://rugenerations.wordpress.com.
· Trainings.ru, Теория поколений: online проект по управлению персоналом. URL: http://www.trainings.ru.
· http://www.comscore.com - официальный сайт компании comScore (отчеты и аналитика).

· http://startuppoint.ru - официальный сайт компании StartupPoint, которая оценивает инвестиционную привлекательность стартапов и агрегирует в своей базе качественный поток проектов.
· http://www.rbcdaily.ru/business - официальный сайт ежедневной деловой газеты РБК daily. 

· http://www.gov.ru/ - сервер органов государственной власти Российской Федерации.

· www.webanalyticsassociation.org - Web Analytics Association.
· www.econsultancy.com - Econsultancy. Has a section on web analytics including buyers’ guides to the tools available.

· http://www.nkl.ru/stats - официальный сайт ВЦИОМ.

· http://epp.eurostat.ec.europa.eu/portal/page/portal/eurostat/home/ - Евростат.

· www.emetrics.org - Emetrics. Jim Sterne’s site has many resources for online marketing metrics.

· www.readwriteweb.com - ReadWriteWeb. Site focusing on trends and developments in content management, web applications and social media.

· http://www.nkl.ru/stats - официальный сайт Forrester Research.

· http://www.rsst.ru/stats - официальный сайт Росстата России/статистика.

· http://www.wipo.int/ru/index.html - Всемирная организация интеллектуальной собственности.
· http://www.wto.org/ - Всемирная торговая организация.
· http://www.iccwbo.org/ - Международная торговая палата.
· http://www.evrazes.com - Евразийское экономическое сообщество.
· http://new.unctad.org - RUметрика.

· http://www.nkl.ru/stats - официальный сайт TNS.

· www.larisalapidus.ru - официальный сайт д.э.н., проф. Л.В.Лапидус.
7.5.  Описание материально-технического обеспечения.

Для организации занятий по дисциплине необходимы следующие технические средства обучения:

· мультимедийный класс 

· компьютер

· проектор

8. Соответствие результатов обучения по данному элементу ОПОП результатам освоения ОПОП указано в Общей характеристике ОПОП.

9. Разработчик (разработчики) программы:
доктор экономических наук, профессор Лариса Владимировна Лапидус
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