Упражнение 1. «Конфликт». Цель: осознание собственного отношения к конфликту. Ход выполнения: преподавателям предлагается заполнить рабочий лист «Конфликт». При заполнении рабочего листа преподаватели не должны советоваться друг с другом, сравнивать свои ответы.

Рабочий лист «Конфликт». 
Дата___________________ Имя____________________ 
1. Конфликт это...____________________________________ 

2. В каких отношениях находятся такие понятия как «противоречие» и «конфликт»? ____________________________________________________ 

3. Можно ли представить себе разрешение конфликта без разрешения противоречия? __________________________________________________________ ______________ 

4. Необходимыми и достаточными условиями возникновения конфликта являются ______________________________________________________________________ 
5. Какие смыслы вкладывают в содержание понятия «педагогический конфликт»? ______________________________________________________________ _____ 
6. Чем педагогический конфликт отличается от других видов конфликта?

Упражнение 2. Из представленных ниже определений педагогического конфликта, выберите то, которое наиболее соответствует вашей точки зрения на природу педагогических конфликтов. 

Педагогический конфликт - это возникающая в результате профессионального и межличностного взаимодействия участников учебно-воспитательного процесса форма проявления обострившихся субъектно-субъектных противоречий, вызывающих чаще всего у них отрицательный эмоциональный фон общения, и предполагающая конструктивный перевод столкновения данных сторон конфликта в заинтересованное устранение его причин (С.В. Баныкина). 

В основе педагогического конфликта лежит ситуация, включающая в себя либо противоречивые позиции сторон по какому-либо поводу, либо противоположные цели или средства их достижения, либо несовпадение интересов, желаний, либо нарушение взаимодействия и понимания другого членами педагогического коллектива (И.В. Сафронова). 

Педагогический конфликт - это отсутствие согласия в межкультурном педагогическом взаимодействии субъектов образовательного процесса, в структурных подсистемах учебного учреждения по достижению целей образования и выполнения социокультурного заказа общества (А.В. Мельничук). 

Педагогический конфликт - это противоречия, возникающие в учебно- воспитательном процессе при столкновении требований, интересов педагогов и учащихся, нуждающиеся в разрешении и гармонизации отношений. По мнению A.C. Белкина, педагогические конфликты всегда касаются вопросов учебно-воспитательного процесса. Если возникает межличностный конфликт в диаде «преподаватель - студент» и он не затрагивает учебно-воспитательный процесс, то данный конфликт не является педагогическим (A.C. Белкин). 
Конфликт в педагогическом процессе представляет собой острые эмоциональные отношения между субъектами педагогического процесса по поводу трудноразрешимых противоречий, обусловленных противоположными потребностями, мотивами, целями, установками, взглядами, поведением, которые возникают в процессе взаимодействия и требуют перевода начавшегося столкновения в продуктивную форму с целью полного разрешения межличностных и внутриличностных противоречий для снятия негативных внутренних переживаний и гармонизации отношений (Л.Д. Наумова). 
Конфликт в педагогической деятельности часто проявляется, как стремление учителя утвердить свою позицию и как протест ученика против несправедливого наказания, неправильной оценки его деятельности (М.М. Рыбакова). 
Педагогический конфликт — это ситуация столкновения и борьбы несовпадающих точек зрения (В.М. Афонькова). 
Педагогический конфликт представляет собой форму проявления стихийно обострившихся системных противоречий в педагогической деятельности, формирующий отрицательный эмоциональный фон коммуникации между всеми субъектами педагогической деятельности и предполагающий возможность конструирования процессов конфликтного взаимодействия, разрешения проблем и конструктивной коммуникации (Л.Н. Цой).
