МФК «Этика общения»
[bookmark: _GoBack]Вопросы к зачету:

1. Понятие и функции общения.
1. Стороны и средства общения.
1. Виды общения. 
1. Общение как игра (Э. Берн). Сценарии игр общения.
1. Слушание, общение и сообщение. Ошибки в коммуникационном процессе.
1. Невербальное общение и его формы.
1. Факторы, затрудняющие восприятие в общении. Стереотипы и установки при восприятии партнера в общении.
1. Понятие ресентимента у Ф. Ницше (по Ф. Ницше и М. Шелеру).
1. Понятие зла. Основные формы проявления вербальной агрессии.
1. Общие подходы к преодолению речевой агрессии.
1. Коммутативная справедливость и ее исторические формы.
1. Специфика морального выбора. Моральное отношение человека к самому себе.
1. Долг и ответственность. Онтологические основания нравственной ответственности (Г. Йонас).
1. Основные способы отношения к другим людям. 
1. Коммуникативные и социальные источники моральной императивности.
1. Понятие коммутативной справедливости.
1. Талион и золотое правило нравственности.
1. Категорический императив И. Канта.
1. Прощение и его эмпирические формы.
1. Функции прощения.
1. Прощение и извинение.
1. Этикет как символическое и ритуализованное поведение. Нравственность и этикет.
1. Ритуалы этикета. Ритуалы презентации. Ритуалы уклонения (избегания). Функции ритуалов этикета в общении.
1. Понятие дружбы у Аристотеля.
1. Приятельство, дружба, товарищеские отношения.
1. Развитие представлений о дружбе и исторические каноны дружбы.
1. Э Фромм о различных видах любви и нравственном содержании половой любви.
1. Э. Фромм, Р. Мэй и Э. Гидденс о трансформации интимности в современных обществах.
1. Конфликт. Конструктивные и деструктивные конфликты в общении.
1. Структура конфликта. Основные проблемы различных этапов распадающихся отношений.

