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Раздел 1. Организационно-методический
1.1. Аннотация курса
Сегодня необходимость серьезного отношения к анализу информации осознали большинство компаний. Внедрив в организации различные системы учета, пользователи убедились, что само по себе наличие систематизированной информации в базах данных еще не является достаточным для эффективного управления. Для того, чтобы оптимизировать процессы и повысить эффективность работы недостаточно просто быстро печатать документы и получать отчеты. Нужно что-то большее – иметь возможность посмотреть на данные с различных сторон и в различных разрезах, прогнозировать, оценить последствия тех или иных действий, управлять рисками и многое другое. Сырые данные необходимо превратить в знания. Именно для решения этой задачи и создавался корпоративные аналитические системы.
Аналитические системы включает в себя наборы программ, решающие задачи многомерного анализа данных, прогнозирования, обнаружения закономерностей, извлечения правил, визуализации и многое другое. Такие комплексные интегрированные решения позволяют совершенно по-другому взглянуть на информацию и извлечь из имеющихся данных нетривиальные и практически ценные знания.

В курсе «Методы и модели корпоративного анализа данных» рассказывается о подходах и методах анализа данных, демонстрируются примеры практического использования аналитических технологий.
1.2. Цели и задачи курса
Курс «Методы и модели корпоративного анализа данных» предназначен для знакомства с основными принципами корпоративного анализа данных и извлечения знаний для принятия эффективных управленческих решений.
В соответствии с назначением основной целью курса является получение навыков анализа экономической и бизнес информации на базе методов машинного обучения для поиска закономерностей и извлечения знаний.

Исходя из цели, в процессе изучения курса решаются следующие задачи:

· знакомство слушателей с методикой анализа данных и подготовки данных,
· приобретение базовых навыков анализа данных на примере решения задач сегментации, классификации, прогнозирования,
· знакомство с методами углубленного анализа данных (Data Mining).
1.3. Образовательные результаты

По окончанию изучения курса «Методы и модели корпоративного анализа данных» слушатель должен:
1. Знать основные технологии анализа данных: OLAP, KDD и Data Mining.
2. Понимать методику анализа данных и подготовки данных.
3. Уметь строить автоматизированные модели анализа данных
4. Владеть навыками анализа данных на примере решения задач сегментации, классификации, прогнозирования. 
1.4. Формы контроля по дисциплине. Критерии оценки знаний, умений, навыков.
Текущий контроль. В процессе изучения курса слушатели должны выполнить несколько практических заданий, которые выполняются в ходе занятий на компьютерах, как правило, в составе мини групп.

Выполнение всех заданий является обязательным. Слушатели, не выполнившие в полном объеме письменные практические задания, не допускаются к сдаче зачета. 
Итоговый контроль. Для контроля усвоения данного курса учебным планом предусмотрен зачет. Зачет проводится в форме выполнения слушателями индивидуальных или в составе мини групп практических заданий.
Слушатели, пропустившие часть занятий, в обязательном порядке выполняют все самостоятельные практические задания и итоговое зачетное практическое задание.

Критерии оценки. 
1. Все задачи в зачетной работе имеют свой вес в баллах (максимально возможное количество баллов за каждую задачу, указаны в тексте зачетной работы). Сумма всех баллов за задачи составляет 100. Оценка работы есть сумма набранных баллов за все задачи.
2. Для получения «зачета» необходимо набрать не менее 40 баллов за задачи зачетной работы.

3. Оценивание выполненных заданий производится исходя из:

· правильности полученного ответа,

· корректности и эффективности примененных методов и программного инструментария,

· качества оформления моделей или визуализации результатов анализа данных.
Раздел 2. Содержание курса
2.1. Организационно-методические данные курса
	Виды работ
	Трудоемкость в акад. часах

	Общая трудоемкость
	50

	Аудиторная работа, в том числе
	24

	Лекции
	12

	Практические занятия
	12

	Самостоятельная работа
	26

	Курсовой проект
	-

	Реферат
	-

	Домашние контрольные работы
	-

	Самоподготовка 

(самостоятельное изучение учебников, учебной, учебно-методической литературы, подготовка к практическим занятиям, текущему и итоговому контролю)
	26

	Другие виды работ
	

	Вид итогового контроля 
	зачет


2.2. Тематический план курса
	№
	Наименование темы
	Формы обучения: без отрыва от работы, с частичным отрывом от работы

	
	
	Количество часов в акад. часах

	
	
	Кол-во аудитор. часов
	В том числе
	Самостоят. работа
	Всего часов по теме

	
	
	
	Лекции
	Практич. занятия
	
	

	1
	Введение 
	2
	2
	-
	-
	2

	2
	Методы интеллектуального анализа данных
	7
	4
	4
	8
	15

	3
	Примеры практических приложений в экономике и бизнесе
	7
	2
	4
	8
	15

	4
	Подготовка данных и интерпретация результатов
	4
	2
	2
	8
	12

	5
	Практические аспекты 
	4
	2
	2
	2
	6

	
	Всего часов
	24
	12
	12
	26
	50


2.3. Содержание курса.
Тема 1. Введение

Основы анализа данных. Методология построения моделей сложных систем. Модель черного ящика. Основные этапы моделирования. Методика анализа данных.

Тема 2. Методы интеллектуального анализа данных

Определения OLAP, Data Mining, KDD и взаимосвязи между ними. OLAP. Аналитическая отчетность и многомерное представление данных. Хранилище данных. Измерения и факты. Основные операции над кубом данных. Типы задач, решаемые методами Data Mining: классификация, кластеризация, регрессия, ассоциация, поиск последовательных шаблонов. Алгоритмы, получившие наибольшее распространение для каждого типа задач: самоорганизующиеся карты, деревья решений, линейная регрессия, нейронные сети, ассоциативные правила.

Практикум:
· построение аналитической отчетности,

· построение регрессионной прогнозной модели спроса.
Тема 3. Примеры практических приложений в экономике

Задача сегментации клиентов фирмы. Оценка кредитоспособности физических лиц. Задача прогнозирования потребности в продукции. Задачи прогнозирования продаж, поступления финансовых средств и др. Примеры комбинации методов Data Mining.

Практикум:
· построение скоринговой модели кредитования (деревья решений),

· построение нейросетевой прогнозной модели спроса.

Тема 4. Подготовка данных и интерпретация результатов

Этапы подготовки данных. Выдвижение гипотез. Методы сбора и систематизации фактов. Методы проведения экспертиз для выявления наиболее значимых факторов. Понятия парциальной и комплексной обработки. Анализ качества полученных моделей.
Практикум:
· построение сценария предобработки данных в программе Loginom.
Тема 5. Практические аспекты 

Критерии выбора аналитических платформ и пакетов Data Mining. Основные этапы внедрения систем анализа данных. Категории пользователей аналитических систем; требования, предъявляемые к каждой группе пользователей. Способы снижения рисков проектов Data Mining. 

РАЗДЕЛ 3. Учебно-методическое обеспечение дисциплины

3.1 Примерные темы рефератов (курсовых работ)
1. Методология анализа сложных систем.
2. Основные концепции построения хранилищ данных.

3. Построение автоматизированных систем предобработки данных.

4. Алгоритмы и технологии Data Mining.

5. Построение корпоративных автоматизированных аналитических систем на основе методологии KDD.

6. Обзор алгоритмов построения деревьев решений.

7. Математические основы нейросетевых технологий.
8. Методология построения регрессионных моделей.

9. Применение технологии деревьев решений для оценки кредитоспособности физических лиц.

10. Применение нейросетевых технологий для оценки кредитоспособности физических лиц.

11. Ассоциативные правила, как инструмент повышения прибыльности в розничной и оптовой торговле.

12. Задачи классификации, как инструмент повышения эффективности бизнеса.

13. Методология построения и верификации прогнозных моделей.

14. Основные методы прогнозирования.

15. Методы оценки качества прогнозных моделей.
3.2. Список вопросов для подготовки к зачету
1. Какие значения множества данных могут рассматриваться как аномальные?

2. Каково ожидаемое влияние аномальных значений на результаты анализа?

3. Как применяется визуальный анализ для выявления аномалий в одномерных и двумерных множествах данных?

4. Всегда ли аномальные значения являются нежелательными в данных?

5. Какие методы корректировки аномальных значений вам известны?

6. Зачем необходимо выполнять очистку данных?

7. В чем заключается процесс снижения размерности исходных данных?

8. По каким причинам при подготовке данных может потребоваться сокращение их размерности?

9. Каких преимуществ можно добиться путем сокращения размерности данных?

10. По каким направлениям может производится сокращение размерности?

11. В каких режимах может производится сокращение размерности данных?

12. Какими свойствами должны обладать алгоритмы сокращения размерности данных для эффективной работы?

13. В чем отличие трансформации данных от предобработки и очистки?

14. С какими проблемами связана необходимость трансформации данных?

15. Каковы цели трансформации данных в аналитическом приложении?

16. Какие факторы стимулировали появление концепции ХД?

17. В чем заключаются основные различия между ХД и обычными базами данных?

18. Какие функциональные требования предъявляются к ХД?

19. Что понимается в данных под пропущенным значением?

20. Почему пропущенные значения в анализируемых данных необходимо восстанавливать?

21. Каково происхождение пропусков в данных?

22. Каким требованиям должны удовлетворять алгоритмы восстановления пропущенных значений?

23. В каком случае пропущенные значения можно восстановить вручную?

24. Какие данные с точки зрения восстановления пропущенных значений являются упорядоченными, а какие – неупорядоченными?

25. В чем различие подходов между восстановлением пропусков в упорядоченных и неупорядоченных данных?

26. В чем преимущества и недостатки методики подстановки констант вместо пропущенных значений?

27. Как определяются наиболее вероятные значения для подстановки вместо пропусков.

28. Каковы основные причины неполной загрузки данных?

29. Что следует делать с записями, которые не попали в ХД в процессе загрузки?

30. Что следует предпринять, если все данные загрузить не удалось?

31. Почему для переноса данных в ХД организуется несколько потоков?

32. Как можно выполнить проверку результатов загрузки данных?

33. Когда возникает необходимость загрузки данных непосредственно из источников (минуя ХД)?

34. Каковы причины отказа от использования ХД и применения непосредственной загрузки анализируемых данных из источников?

35. Какие проблемы порождает непосредственная загрузка данных из источников?

36. Какие основные типы источников данных, из которых чаще всего приходится загружать данные непосредственно, вам известны?

37. Почему загрузка данных из текстовых фалов с разделителями наиболее проблематична?

38. Какие типы источников данных наиболее удобны для непосредственного доступа и почему?

39. Из каких соображений выбираются используемые источники данных?

40. В чем сложность извлечения данных из отдельных структурированных источников (файлов MS Excel, TXT и т.д.).

41. Почему извлечение данных из СУБД является наименее проблематичным?

42. Все ли данные нужно извлекать из источника при пополнении ХД?

43. В чем заключается процедура консолидации данных, каковы ее цели?

44. Какие основные виды источников данных вы знаете?

45. Какие задачи решаются при консолидации?

46. Какие причины мешают корректной аналитической обработке и требуют использования методов очистки данных?

47. В чем заключается цель процедуры обогащения данных?

48. Как вы понимаете термин «многомерный куб», «гиперкуб»?

49. Какова роль измерений и фактов в многомерной модели данных?

50. Каковы преимущества и недостатки многомерной модели данных.

51. Какие действия применяются к измерениям для извлечения нужной информации из многомерного куба.

52. Чем отличаются понятия «информация» и «данные»? Всегда ли в данных присутствует информация?

53. В чем выражается субъективность информации и объективность данных.

54. В чем заключается процесс обогащения данных и какова его цель?

55. Основные отличия между внутренним и внешним обогащением данных?

56. Каких преимуществ в бизнесе позволяет добиться обогащение анализируемых данных?

57. Какие источники данных во внешнем окружении предприятия могут использоваться для обогащения данных?

58. Что представляют собой дубликаты и противоречия?

59. Какие проблемы при анализе данных могут вызвать дубликаты и противоречия?

60. Всегда ли дубликаты и противоречия являются следствием ошибок и их необходимо удалять?

61. В каких случаях обработку дубликатов и противоречий не производят совсем?

62. Когда требуется объединение дублирующихся и противоречивых записей?

63. Какие принципы лежат в основе построения ХД?

64. Каковы цели использования концепции ХД в процессе поддержки принятия решений и интеллектуального анализа данных?

65. Зачем выполняется агрегирование данных?

66. Что такое метаданные и какова их роль в процессе функционирования ХД?

67. Какие виды метаданных вам известны?

68. Какие ХД называются кросс-платформенными?

69. Какие архитектуры ХД вам известны?

70. Как вы понимаете термин «качество данных»?

71. Почему оценке качества данных уделяют большое внимание на всех этапах подготовки данных к анализу?

72. Каковы основные цели оценки качества данных?

73. Какие способы реализации процесса оценки качества данных вам известны?

74. Какие выводы о качестве данных могут быть сделаны по результатам его оценки?

75. Какие предположения можно сделать о качестве данных, зная их происхождение и методику сбора?

76. Почему при реализации аналитических проектов выполняется два этапа очистки данных – перед загрузкой их в ХД и в аналитической системе?

77. Какие значения данных называются фиктивными, каково их происхождение?

78. Какие нарушения и ошибки в данных называются критичными?

79. Какие ошибки являются наиболее типичными для отдельных ячеек таблиц?

80. Какие записи в таблице являются противоречивыми?

81. Почему предобработка данных, загруженных в аналитическое приложение, необходима независимо от уровня очистки данных на предыдущих этапах их жизненного цикла (в OLTP-системе, ETL-процессе или ХД)?

82. Почему в данных, поступающих для анализа в аналитическое приложение, все еще присутствуют проблемы, связанные с качеством данных?

83. Почему мониторинг качества данных и борьба за качество проводятся на всех этапах процесса сбора, консолидации и анализа данных, а не на каком-то одном этапе?

84. Почему выявление и устранение проблем в данных удобнее производить в местах их появления?

85. Почему некоторые задачи повышения качества данных целесообразно решать только в процессе их предобработки в аналитическом приложении? Приведите примеры таких задач.

86. С какой целью в аналитическом приложении производится снижение размерности входных данных и устранение незначащих признаков?

87. Какие преимущества дает непосредственное участие аналитика в процессе подготовки данных к анализу?

88. Почему окончательная предобработка данных может быть выполнена только в аналитическом приложении и только с учетом требований конкретной задачи анализа?

89. Какие виды закономерностей в рядах данных вам известны?

90. Почему ряды данных разделяют на детерминированную и случайную составляющую?

91. Как визуально проявляется шум в рядах данных, как он влияет на распознаваемость закономерностей?

92. Почему шум в данных носит случайный характер?

93. В чем отличие природы шумов в рядах анализируемых данных и технических системах?

94. Как может повлиять на качество данных непродуманная процедура подавления шума в них?

95. Какие данные называют детализированными, а какие – агрегированными, в чем заключается процедура агрегирования данных, какова её цель?

96. Нужно ли агрегировать все данные, загружаемые в ХД?

97. С какой целью в процессе преобразования данных могут создаваться новые поля?

98. Чем отличаются схемы «звезда» и «снежинка»?

99. Какие преимущества дает схема «снежинка» при анализе данных с иерархией измерений?

100. С какой целью производится сокращение числа значений  признаков и записей в исходной выборке данных?

101. По какому принципу производится сокращение числа значений признаков? 

102. Что такое точки среза и как они выбираются?

103. Какова цель сокращения количества записей исходного множества данных, и из каких соображений оно выбирается?

104. В чем заключается принцип обучения окнами и в чем его преимущество?

105. Какое преобразование лежит в основе спектральной обработки данных?

106. Из чего состоит частотный спектр?

107. Почему при подавлении высокочастотных спектральных составляющих восстановленные данные оказываются сглаженными, а шум в них уменьшается?

108. Что такое полоса пропускания фильтра, на что она влияет, из каких соображений выбирается?

109. Почему если полоса пропускания равна 0, ряд данных после фильтрации представляет собой прямую линию?

110. Каковы основные этапы процесса частотной фильтрации?

111. На чем основан принцип разделения шумовой и детерминированных составляющих ряда данных?

112. Почему при неправильном выборе порога для удаления шума может быть потеряна часть полезных данных?

113. Что такое пространственный фильтр (маска)?

114. Почему количество коэффициентов пространственного фильтра должно быть нечетным?

115. Какие эффекты возникают на границах ряда в процессе пространственной фильтрации?

116. Каков принцип работы пространственного фильтра?

117. Что такое отклик пространственного фильтра?

118. Какие аспекты качества данных можно оценить с помощью профайлинга?

119. Какие приемы можно использовать для визуальной оценки качества данных с помощью таблиц?

120. Какие проблемы в данных можно выявить с помощью графиков и диаграмм?

121. Какие ошибки в данных являются трудноформализуемыми?

122. Какие данные называются временными рядами? Приведите примеры.

123. Какие временные ряды называются одномерными и многомерными?

124. Для чего ряды данных преобразуют в табличную форму?

125. В чем заключается механизм преобразования данных скользящим окном и для чего оно используется?

126. Что такое глубина погружения и горизонт прогноза? Как они выбираются?

127. В чем заключается трансформация даты, и каковы её цели?

128. Какие виды преобразования дат вам известны?

129. Почему при подготовке данных к анализу требуется фильтрация и в чем она заключается?

130. Какую роль в фильтрации играют значения и условия?

131. Какие условия фильтрации для числовых данных вам известны?

132. Почему сокращение признаков является самым эффективным направлением снижения размерности исходных данных?

133. В чем вы видите отличие незначащих признаков от избыточных?

134. В чем заключаются задачи отбора и композиции признаков?

135. Как производится отбор признаков на основе их статистических характеристик?

136. Что такое энтропия и как она используется для отбора признаков?

137. В чем заключается основной принцип метода главных компонент?

138. Какую роль играет порог значимости в методе главных компонент?

139. Какую роль играют отношения между условиями при фильтрации данных?

3.3. Список рекомендуемой основной и дополнительной литературы 
Основная литература: 

1. Паклин Н., Орешков В. Бизнес аналитика: от данных к знаниям. – СПб., 2010.
2. Дюк В. Data Mining. – СПб., 2003.

3. Корнеев В.В., Гареев А.Ф., Васютин С.В., Райх В.В. Базы данных. Интеллектуальная обработка информации. – М., Нолидж, 2003.  

4. Ханк Д.Э.,Райтс А.Д.,Уичерн Д.У. Бизнес-прогнозирование. – М.: Вильямс, 2003.

Дополнительная литература: 
1. Архипенков С.Я., Голубев Д.В., Максименко О.С. Хранилища данных. От концепции до внедрения. – М.: Диалог-МИФИ, 2002.

2. Барсегян А.А., Куприянов М.С., Степаненко В.В., Холод И.И. Методы и модели анализа данных. OLAP и Data Mining. – СПБ: БХВ-Петербург, 2004.

3. Дебок Г., Кохонен Т. Анализ финансовых данных с помощью самоорганизующихся карт. – М., 2001.

4. Калан Р. Основные концепции нейронных сетей. – М.: Вильямс, 2003.

5. Островский Е.В. Порядок разработки ETL-процессов www.olap.ru
6. Романов А.Н., Одинцов Б.Е. Советующие информационные системы в экономике. – М.: Юнити-Дана, 2000. – 487 с.

7. Системный анализ в управлении: Учеб. пособие / В.С. Анфилатов, А.А. Емельянов, А.А. Кукушкин; под ред. А.А. Емельянова. М.: Финансы и статистика, 2002. – 368 с.

8. Спирли Э.. Корпоративные хранилища данных. – М.: Вильямс, 2001.
9. Тельнов Ю.В. Интеллектуальные информационные системы в экономике. – М., 2002.
10. Тюрин Ю.Н., Макаров А.А. Статистический анализ данных на компьютере. М.: Инфра-М, 1998.

11. Федоров А., Елманова Н. Введение в OLAP-технологии Microsoft. –М.: Диалог-МИФИ, 2002.
12. Фролов Ю.В. Интеллектуальные системы и управленческие решения – М.: МГПУ, 2000.

13. Ясин Е. Г. Теория информации и экономические исследования. М.: Статистика, 1970.

14. Inmon W.H. Building the Data Warehouse, QED/Wiley, 1991.

15. Hobbs L., Hillson S., Lawande S. Oracle9iR2 Data Warehousing. Digital Press. 2003.
16. Mehmed Kantardzic J. Data Mining—Concepts, Models, Methods, and Algorithms. A JOHN WILEY & SONS, INC., 2003.

Интернет ресурсы:

http://www.basegroup.ru
http://www.statsoft.com
http://www.spss.com
http://neuropro.ru
http://neuroproject.ru
www.olap.ru
РАЗДЕЛ 4. Материально-техническое обеспечение курса
4.1 Список учебно-лабораторного оборудования

Специальное оборудование не требуется.

4.2 Программные, технические и электронные средства обучения и контроля знаний слушателей

· LCD – проектор, 
· ноутбук, 
· экран, 
· флипчарт, 
· фломастеры,

· MicrosoftExcel
· Loginom 6.1 Academic.

· Руководство пользователя к платформе Loginom.

· Описание демопримеров и кейсов Loginom.

· Диск с демоверсией платформы, демороликами, презентациями к лекциям, исходными данными к примерам и кейсам, сценариями для демопримеров и кейсов, статьями по бизнес-приложениям и алгоритмам DataMining.

· Подборка статей с описанием применения аналитической платформы Deductor к решению различных бизнес-задач.
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