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Аннотация: Мы являемся свидетелями масштабной трансформации мирополитической реальности. Если в ХХ веке международные отношения определялись идеологией, то в XXI веке главная роль перешла к цивилизационным факторам, в первую очередь, культуре и идентичности. Когда мир стабилен, вопроса об идентичности не возникает: всем и так понятно, кто они такие. Но в смутные времена перемен он выходит на первые план. В глобализирующемся мире люди, вступая в контакт с другими народами, обнаруживают культурные различия между собой и «другими». Это приводит к тому, что они обращаются к своим корням и начинают осознавать собственную культуру. Узнать о «своих» и «чужих» культурных особенностях, а также как вести дела с иностранцами, вы сможете, прослушав курс «Идентичность и культура в современных международных отношениях». 

 

 1.     ЦЕЛИ И ЗАДАЧИ ОСВОЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ (КУРСА)
 

Цель курса – дать студентам базовые знания о культурных особенностях стран мира и образования на этой основе практических навыков и умений межкультурных взаимодействий.


3. Задачи дисциплины:

· показать роль идентичности и культуры в современных международных отношениях и дать студентам представление о теоретических основах межкультурных различий стран мира;
· сформировать представления об организационных культурах, их уровнях, подсистемах, факторах формирования и развития;
· охарактеризовать особенности культур и менталитета народов разных стран мира;
· ознакомить студентов с видами и особенностями взаимодействия представителей разных культур и стран мира, 
· выявить различия вербальной и невербальной коммуникации, восприятия времени и пространства, принятия решений и интеллекта представителей разных культур.
2.     ИНФОРМАЦИЯ ОБ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОМ СТАНДАРТЕ И УЧЕБНОМ ПЛАНЕ
 

- тип образовательного стандарта и вид учебного плана – 
 

- направление подготовки – 040100.62 «Социология».
 

- наименование учебного плана – Учебный план – направление 040100.62 «Социология».
 

3.     УНИВЕРСАЛЬНЫЕ КОМПЕТЕНЦИИ ОБУЧАЮЩЕГОСЯ, ФОРМИРУЕМЫЕ В РЕЗУЛЬТАТЕ ОСВОЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ «ИДЕНТИЧНОСТЬ И КУЛЬТУРА В СОВРЕМЕННЫХ МЕЖДУНАРОДНЫХ ОТНОШЕНИЯХ»: 
а) общенаучные:
· способность анализировать и оценивать философские проблемы при решении социальных и профессиональных задач (ОНК-2);
· владение методологией научных исследований в профессиональной области (ОНК-4);
б) инструментальные:
· владение нормами русского литературного языка и функциональными стилями речи; способность демонстрировать в речевом общении личную и профессиональную культуру, духовно-нравственные убеждения; умение ставить и решать коммуникативные задачи во всех сферах общения, управлять процессами информационного обмена в различных коммуникативных средах (ИК-1);
· владение иностранным языком в устной и письменной форме для осуществления коммуникации в учебной, научной, профессиональной и социально-культурной сферах общения; владение терминологией специальности на иностранном языке; умение готовить публикации, проводить презентации, вести дискуссии и защищать представленную работу на иностранном языке (ИК-2); 
· владение навыками использования программных средств и работы в компьютерных сетях, использование ресурсов Интернет; владение основными методами, способами и средствами получения, хранения, переработки информации (ИК-3); 
· способность выстраивать и реализовывать перспективные линии интеллектуального, культурного, нравственного и профессионального саморазвития и самосовершенствования (ИК-9);
в) системные:
· способность к творчеству, порождению инновационных идей, выдвижению самостоятельных гипотез (СК-1); 
· способность к поиску, критическому анализу, обобщению и систематизации научной информации, к постановке целей исследования и выбору оптимальных путей и методов их достижения (СК-2);
· готовность к повышению своей профессиональной квалификации, осознание социальной значимости будущей профессии, стремление к улучшению личностных качеств (СК-4). 

В РЕЗУЛЬТАТЕ ОСВОЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ «ИДЕНТИЧНОСТЬ И КУЛЬТУРА В СОВРЕМЕННЫХ МЕЖДУНАРОДНЫХ ОТНОШЕНИЯХ» СТУДЕНТ ДОЛЖЕН:
знать:

· определение, характеристики, типы культур и международного сотрудничества; 
· теоретические основы межкультурных различий стран мира; 
· особенности культур стран мира и менталитета их народов; 
· особенности культур транснациональных корпораций, международных правительственных и неправительственных организаций; 
· понятия «культурный шок» и «культурная дистанция»; 
· теорию лингвистического детерминизма; 
· особенности познавательных процессов (принятия решения, интеллекта, восприятия времени и пространства) в разных культурах; 
· виды и особенности взаимодействия представителей разных культур и стран мира, роль культур в международном сотрудничестве, их уровнях, подсистемах, факторах формирования и развития.
уметь:

· показать роль идентичности и культуры в современных международных отношениях; 
· разбираться в уровнях организационных культур, особенностях их содержания в разных странах, методах формирования и управления ими; 
· выявлять межкультурные различия вербальной и невербальной коммуникации; охарактеризовать особенности культур и менталитета народов разных стран мира; 
· разбираться в проявлениях культурных особенностей народов стран мира, в их языке и фольклоре.
владеть:

· навыками межкультурного взаимодействия и самостоятельного квалифицированного анализа международных событий, необходимые для преподавательской работы в вузе, а также в различных аналитических институтах и центрах, государственных и негосударственных организациях международно-политического, социально-политического и социального профиля; 
· теорией и методами социальных и гуманитарных наук в работе с методическим инструментарием, нормативными документами, информационными материалами в исследовательской, аналитической и консалтинговой деятельности  в предметном поле межкультурной коммуникации
· тестами, выявляющими свой собственный персональный культурный профиль, готовность к взаимодействию с представителями других культур, тип культуры по шкалам культурных измерений Г. Хофстеде.

4.     Информация о месте дисциплины в образовательном стандарте и в учебном плане:
     Дисциплина «Идентичность и культура в современных международных отношениях» относится к профессиональному циклу блока дисциплин по выбору. Дисциплина изучается в весеннем семестре. 
 

5.     ОБЪЕМ ДИСЦИПЛИНЫ И ВИДЫ УЧЕБНОЙ РАБОТЫ
 

Дисциплина «Идентичность и культура в современных международных отношениях» является межфакультетским учебным курсом по выбору, который предназначен для студентов Московского государственного университета им. М.В. Ломоносова. Учебный курс рассчитан на 72 академических часа,  зачетные единицы. Лекции (ЛК) -  36 часов, самостоятельная работа студентов  36  часов.  Итоговый контроль – зачет. 
6.     СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ 
     6.1.         Распределение часов по разделам, темам и видам занятий
 

	№№

пп
	Наименование тем
	Всего

(час)
	Аудиторные занятия

(час)
	Самосто-ятельная

Работа

	
	
	
	Лекции
	

	I. Теоретические основы исследований культуры в современных международных отношениях

	1. 
	Предмет и методология курса. Понятие о культуре
	4
	2
	2

	2. 
	Введение в теорию корпоративных культур
	4
	2
	2

	3. 
	Теории межкультурных различий
	4
	2
	2

	4. 
	Классификации деловых культур
	4
	2
	2

	5. 
	Природные факторы, определяющие своеобразие стран
	4
	2
	2

	6. 
	Теоретические основы исследований идентичности и ее роль 

в современных международных отношениях
	4
	2
	2

	7. 
	Цивилизационный уровень международных отношений
	4
	2
	2

	II. Особенности  деловой культуры и идентичности стран и регионов мира

	8. 
	Деловая культура  и идентичность России
	4
	2
	2

	9. 
	Деловая культура  и идентич-ность США
	4
	2
	2

	10. 
	Деловая культура  и идентич-ность Китая
	4
	2
	2

	11. 
	Особенности деловой культуры и идентичности других стран и регионов мира
	4
	2
	2

	Взаимодействие культур в международных отношениях

	12. 
	Основы межкультурного взаимодействия
	4
	2
	2

	13. 
	Межкультурные различия познавательных процессов
	4
	2
	2

	14. 
	Особенности ведения переговоров с иностранцами
	4
	2
	2

	15. 
	Межкультурные различия переговоров
	4
	2
	2

	16. 
	Межкультурные особенности невербальной коммуникации
	4
	2
	2

	17. 
	Межкультурные различия питания
	4
	2
	2

	18. 
	Подведение итогов, презентация эссе, зачет.
	4
	2
	2

	ИТОГО
	72
	36
	36


6.2.         Содержание учебной дисциплины
Тема 1. Предмет и методология курса. Понятие о культуре
Цель, задачи, структура дисциплины «Идентичность и культура в современных международных отношениях». 
Определение культуры. Характеристики культуры: целостность, независимость, самодостаточность, неощутимость. Ведущие признаки культуры. Внешняя и внутренняя культуры. Содержание и основные элементы культуры: ценности, язык, восприятие пространства, отношение ко времени, обычаи, традиции, ритуалы, одежда и внешний вид, религиозные убеждения и представления. Уровни культуры: общечеловеческий, цивилизационный, организационный. Изменения в культуре.
Тема 2. Введение в теорию корпоративных культур
Понятие и история возникновения понятия корпоративной культуры. Причины интереса к корпоративной культуре. Определение корпоративной культуры. Характеристики корпоративных культур. Уровни корпоративной культуры: поверхностный, подповерхностный, глубинный. Содержание корпоративной культуры: лозунги, обряды, ритуалы. Формирование и поддержание корпоративной культуры: критерии подбора и продвижения сотрудников, реакция руководства, критерии наград и статусов. Методы управления корпоративной культурой: «снизу вверх» и «сверху вниз».
Тема 3. Теории межкультурных различий
Концепция культурных измерений Г.Хофстеде: индивидуализм – коллективизм, мужественность – женственность, дистанция власти, избегание неопределенности, Ориентация на долгосрочные цели. Тест на определение шкал культурных измерений Г. Хофстеде. Теория моноактивных, полиактивных и реактивных культур Р. Льюиса. Шкала моно- и полиактивности. Характеристика культур по Р. Льюису. Взаимодействие представителей моноактивных, полиактивных и реактивных культур. Тест «Ваш культурный профиль». Представления о высоко- и низкоконтекстуальных культурах Э. Холла. Другие теории межкультурных различий.
Тема 4. Классификации деловых культур
Многообразие культур: социокультурные суперсистемы, субкультуры. Моностилистические и полистилистические культуры. Экстенсивные и интенсивные культуры. Классификация Теренса Дила и Алана Кеннеди: Tough guy culture; Bet-your-company culture; Work hard, play hard; Process culture. Классификация Фонса Тромпенаарса: Инкубатор, Семья, Управляемая ракета, Эйфелева башня. Классификация деловых культур Тромпенаарса-Хэмпдена-Тернера: универсальность – исключительность, анализ – синтез, внутренняя – внешняя направленность, последовательность – синхронизация, личные достижения – принадлежность к групе.
Тема 5. Природные факторы, определяющие своеобразие стран
Три взгляда на роль природы в жизни общества: географический детерминизм, географический поссибилизм и географический волюнтаризм. Античные мыслители о влиянии географической среды. История и великие географические реки Л.И. Мечникова. Природные условия и природные ресурсы. Месторазвитие Л.Н. Гумилева. Жан Боден, Генри Томас Бокль, Щарль Монтескье Иоганн Готфрид Гердер. Геополитика Ф. Ратцеля. Воздействие природных факторов на население. Воздействие природных факторов на хозяйство. Воздействие природных факторов на политическую систему. Влияние экономических факторов на общество.
Тема 6. Теоретические основы исследований идентичности и ее роль 

в современных международных отношениях
Понятие об идентичности. Характеристики, функции, виды и изменения идентичности. Психоаналитические теории идентичности: З.Фрейд, А. Адлер, К.-Г. Юнг, Э. Эриксон. Символический интеракционизм: Ч. Кули, Дж. Мид. Исследования идентичности в когнитивно-ориентированной психологии: Х. Тэджфел и Д. Тернер, К. Левин, Дж. Келли. Гештальт-психология: М. Вертгеймер, В. Келер и К. Коффка. Конструктивизм П. Бергера и Т.Лукмана. Национальная идентичность и ее влияние на международные отношения. Идентичность государства. Конструктивистская концепция идентичности государства А. Вендта. Классификации идентичностей государства.
Тема 7. Цивилизационный уровень международных отношений
Определение цивилизации. «Вертикальное» понимание цивилизации: Ф. 
Гизо, Г. Бокль, А. Тойнби, О. Шпенглер. «Горизонтальное» понимание цивилизации: Н. Данилевский. Столкновение цивилизаций: С. Хантингтон. Характеристики западной, православной, исламской, индуистской, китайской, латиноамериканской, буддистской, африканской и японской цивилизаций. Структура цивилизаций: страны-участницы, стержневые государства, страны-одиночки, расколотые и разорванные страны. Двухполярные и трехполярные межцивилизационные зоны. Перспективы развития цивилизация.
II. Особенности  культуры и идентичности стран и регионов мира 
Тема 8. Культура  и идентичность России
Факторы, сформировавшие русскую идентичность: история, климат, пространственно-географический фактор, православная религия. История развития культуры России от истоков до Петровских реформ; от реформ до Октябрьской революции; от Октябрьской революции до перестройки, от начала перестройки до наших дней. Кризис культуры России в ХХ в. Этапы кризиса. Прогноз развития русской культуры в ХХI в. Геополитические образы России: «Остров Россия», Россия – Евразия, Россия – Европа, Византия, Восточная Европа. Особенности русского менталитета: коллективизм, общинность; преобладание нравственных и моральных ценностей над правовыми, крайности и противоречия, преобладание интуиции над логикой, патриотизм, любовь к родине, преобладание индивидуально-личностных отношений над формальными, преобладание мотивации принадлежности над мотивацией достижения, диффузное общение, специфическое отношение к времени, богатству, власти, иностранцам, особая трудовая этика. Русский национальный характер в языке и фольклоре
Тема 9. Культура  и идентичность США
Факторы формирования американской  культуры и идентичности: англо-протестантская политическая культура, протестантская религия, работы философов эпохи Просвещения, философия отцов – основателей, особенности исторического развития североамериканских колоний, иммиграция, американская мечта, правительство на службе человека, либеральная демократия, свобода прессы, свобода человека, верховенство закона, частная собственность, рынок.
Идентичность во внешней политике США: универсализм и абсолютизм национальных ценностей, ощущение исключительности и избранности, моральный абсолютизм и манихейское видение мира, тенденция к экспансии и имперские стремления, политика продвижения демократии, использование силы и односторонность действий во внешней политике. Особенности культуры и менталитета США. Различия и сходства культур США и России.
Тема 10. Культура  и идентичность Китая
Исторические факторы формирования идентичности Китая. Основные этапы развития китайской идентичности: династии Цинь, Хань, Суй и Тан), Новая история, Китайская республика Сунь Ятсена, Китайская Народная Республика. Природно-географические факторы формирования идентичности Китая: обширная территория, большое количество населения и ограниченное количество пахотных земель. Роль конфуцианства и легизма в формировании идентичности Китая. Языковые факторы формирования идентичности Китая. Значение иероглифической письменности. Особенности китайского менталитета: замкнутость, коллективизм, прагматичность, жестокость. Культурные особенности Китая: китаецентризм, даосизм, буддизм, почитание предков, фенг-шуй.
Тема 11.  Особенности культуры и идентичности других стран и регионов мира
Культура и идентичность Японии. Особенности японской деловой культуры. Групповая гармония («ва»). Нормы «гири» (долг благодарности) и «он» (взаимные обязательства). Система принятия решения «ринги». Культура и идентичность Германии. Этническое происхождение немцев. Особенности немецкого национального характера: трудолюбие, педантичность, экономность, честность и домовитость. Отношение немцев к пространству. Культура и идентичность Великобритании. Особенности немецкого национального характера: прагматичность, ориентация на дело и действие, жизненный здравый смысл чувство собственного достоинства, мужество и хладнокровие, уважение к традициям, этноцентризм. Отношение англичан к пространству. Культура и идентичность Франции. Культура и идентичность Арабских и ближневосточных стран.
III. Взаимодействие культур в международных отношениях
Тема 12. Основы межкультурного взаимодействия
Виды межкультурного взаимодействия: геноцид, ассимиляция, сегрегация, интеграция. «Культурный империализм». Концепция «культурного шока» К.Оберга. Симптомы «культурного шока». Этапы «культурного шока». U-образная кривая культурного шока. Факторы, влияющие на приспосабливаемость к чужой культуре. Overseas type. Методы снижения и предотвращения культурного шока. «Индекс культурной дистанции» А.Фэрнхема, С.Бочнера. Теория «стресса аккультурации» Ч.Берри. Стратегии аккультурации: ассимиляция, сепарация, маргинализация и интеграция. Подготовка к взаимодействию культур: межкультурные просвещение, ориентирование, тренинг. «Культурные поваренные книги». Мультикультурализм.

Тема 13. Межкультурные различия познавательных процессов
Особенности познавательных процессов, присущие разным культурам. Различия мышления, восприятия и памяти в разных культурах. Межкультурные особенности интеллекта. Различия в понимании интеллекта в разных культурах. Проблемы и парадоксы межкультурного тестирования интеллекта. Особенности интеллектуального потенциала российского, советского и американского обществ. Стили принятия решения в американских, германских, японских и русских культурах. Чувство времени в разных культурах. Монохромные, полихромные и реактивные культуры. Линейное время западных культур. Циклическое время восточных культур (Китай, Япония). Межличностная синхронность в невербальном поведении. Фактор пространства в американской, германской, французской, латиноамериканской и русской культурах.

Тема 14. Особенности ведения переговоров с иностранцами 
Практическое применение знаний особенностей межкультурного общения при осуществлении международных контактов. Начало переговоров. Формы приветствий в разных странах. Навыки слушания и ожидания иностранной аудитории. Усиление межкультурных различий в ситуации непонимания. Особенности американского, немецкого, английского, французского, японского деловых языков. Особенности ведения переговоров с американцами, немцами, англичанами, французами, японцами, китайцами и арабами. 

Тема 15. Межкультурные различия переговоров
Западная культура переговоров и основные национальные стили. Американский стиль ведения переговоров: жесткий, нацеленный на «игру с нулевой суммой». Английский стиль ведения переговоров: следование традициям. Французский стиль ведения переговоров: мастерство риторики. Немецкий стиль ведения переговоров: дисциплина, предусмотрительность и работоспособность. Конфуцианско-буддийская культура переговоров: принцип «золотой середины». Японский стиль ведения переговоров: социальная гармония. Китайский стиль ведения переговоров: неторопливость и терпение. Индо-буддийская культура переговоров: пластичность и многозначность.
Тема 16. Межкультурные особенности невербальной коммуникации
Понятие о невербальной коммуникации. Кинесика, проксемика, паралингвистика, физиогномика в межкультурных исследованиях невербальной коммуникации. Формы невербального поведения. Стили невербальной коммуникации. Межкультурные различия мимики и жестов. Улыбка как средство межкультурного общения. Межкультурные различия тактильного взаимодействия. Фактор пространства в межкультурном взаимодействии. Виды межличностных расстояний, проявляющихся в межкультурной коммуникации американского антрополога Э. Холла. Личное пространство у разных народов. Чувство времени в разных культурах. Временные интервалы, проявляющиеся в межкультурной коммуникации при опоздании на встречи Э.Холла.
Тема 17. Межкультурные различия питания
Питание как фактор межкультурных различий. Кошерная пища иудейской (скрытой) цивилизации. Традиции питания в разных культурах. натуральный продуктовый набор в православной цивилизации. Культура еды в исламских странах. Запрет на употребление алкоголя. Пища халяль. Культура питания в Китае: широчайший набор продуктов растительного и животного происхождения и уязвимость к наркотическим средствам. Разновидности китайской кухни: Пекинская или северная кухня (Императорская кухня), Шаньдун (Шанхайская, или Восточная кухня), Сычуань (Сычуаньская, или Западная кухня) и Кантон (Южная кухня, или Кантонская).Особенности европейской традиции питания. Продовольственная экспансия. Традиции в отношении времени трапезы у разных народов. 
Тема 18. Подведение итогов, презентация эссе, зачет.
7.     Образовательные технологии
Преподавание дисциплины «Идентичность и культура в современных международных отношениях» включает следующие образовательные технологии:
 

        проведение аудиторных занятий с использованием мультимедийных технологий;
        деловые игры («Derderia», «Культурный шок» и др.), 
· упражнения «Шпионы среди нас», «Поведение за столом с иностанцами», «Межкультурная свадьба», «Национальные гимны и флаги» и др.
· проигрывание ролей (Role Playing), 

· исследование ситуаций (Case Study), 

· микролекции, посвященные практическим аспектам межкультурной коммуникации;

· дискуссии по частным вопросам культурных особенностей разных стран, 

· тестирование (тест на определение значений шкал культурных измерений Г. Хофстеде, тест «Мой персональный культурный профиль» Р. Льюиса, тест «Готовность работать в условиях другой культуры», тест на определение деловой культуры организации) 

· индивидуальное консультирование по вопросам межкультурной компетентности.
8.     Учебно-методическое, информационное и материально-техническое обеспечение дисциплины

 Материально-техническое обеспечение дисциплины «Идентичность и культура в современных международных отношениях»» предполагает использование для чтения лекций специализированной аудитории, оснащенной компьютером с выходом в Интернет и LCD-проектором. 

Необходима аппаратура, позволяющая обеспечивать качественное воспроизведение текстовых и видео фрагментов. 

Учебно-вспомогательные аудитории: 

•        Фундаментальная научная библиотека МГУ;

•        Библиотека социологического факультета МГУ.

9.     Оценочные средства текущего контроля успеваемости, промежуточной аттестации  и итогового контроля освоения дисциплины

Учет степени активности студентов на занятиях (посещаемость, «включенность», выступления, реплики, вопросы),  оценка устных и письменных докладов, эссе, презентаций студентов по выбранным ими темам. 

Итоговая оценка выставляется на основании суммарного учета всех контрольных мероприятий и оценки, получаемой на итоговом собеседовании.
9.1.         Примерный перечень вопросов к зачету по дисциплине
1. Понятие о культуре

2. Характеристики, элементы и уровни культуры

3. Моностилистические и полистилистические культуры.

4. Экстенсивные и интенсивные культуры. 

5. Организации и корпоративные культуры

6. Уровни и содержание корпоративной культуры

7. Формирование и поддержание корпоративной культуры

8. Классификации корпоративных культур Ф. Тромпенаарса, Т. Дила и А. Кеннеди

9. Теории межкультурных различий

10. Концепция культурных измерений Г. Хофстеде

11. Теория моноактивных, полиактивных и реактивных культур Р. Льюиса

12. Представления о высоко- и низкоконтекстуальных культурах Э. Холла
13. Природные факторы, определяющие своеобразие стран

14. Определение идентичности

15. Функции идентичности

16. Виды идентичности

17. Изменения идентичности 

18. Психоаналитические теории идентичности

19. Символический интеракционизм в изучении идентичности

20. Исследования идентичности в когнитивно-ориентированной психологии

21. Конструктивистское понимание идентичности

22. Определение и характеристики национальной идентичности
23. Изменения национальной идентичности

24. Факторы формирования национальной идентичности

25. Влияние национальной идентичности на международные отношения
26. Причины роста значимости государственной идентичности в современных международных отношениях

27. Конструктивистская концепция идентичности государства А. Вендта

28. Место идентичности в основных парадигмах международных отношений

29. Классификации идентичностей государства
30. Цивилизационный уровень международных отношений

31. Факторы, сформировавшие русскую культуру и идентичность

32. Геополитические образы России

33. Особенности русского менталитета 

34. Русский национальный характер в языке и фольклоре

35. Культурные особенности России

36. Отличия русской идентичности от американской

37. Факторы формирования идентичности США

38. Проявления идентичности во внешней политике США

39. Особенности американского менталитета

40. Исторические факторы формирования идентичности Китая

41. Природно-географические факторы формирования идентичности Китая

42. Религиозный фактор формирования идентичности Китая

43. Языковые факторы формирования идентичности Китая

44. Особенности китайского менталитета

45. Культурные особенности Китая

46. Виды межкультурного взаимодействия

47. Концепция культурного шока

48. Культурная дистанция. 

49. Индекс культурной дистанции

50. Особенности ведения переговоров с представителями различных стран

51. Начало переговоров с иностранцами. 
52. Усиление межкультурных различий в ситуации непонимания. 

53. Межкультурные особенности американского, английского, немецкого, французского, японского деловых языков. 

54. Западная культура переговоров

55. Конфуцианско-буддийская культура переговоров

56. Индо-буддийская культура переговоров

57. Межкультурные особенности невербального поведения.

58. Особенности улыбки как ведущего средства деловой межкультурной коммуникации.

59. Особенности познавательных процессов, присущие разным культурам.

60. Межкультурные различия питания
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